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Rapor Hakkinda

Kaplanlar, faaliyete bagladigr gunden bu yang,
cevresel ve sosyal alanlardaki ana politikalarina bagli
olan stratejik sdrdardlebilirlik yonetiminin gostergesi
olarak, Surdurulebilirlik Raporunu tum paydaslarina
sunmaktan mutluluk duymaktadir. Rapor, Birlesmis
Milletler  (BM)  Surdurdlebilir  Kalkinma — Amaglar
cergevesinde yonetilen calismalar yansitmakta olup,
KUresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative
— GRI) strandartlari gereklilikleri ve Birlegsmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact — UNGC)
dogrultusunda hazirlanmistir.

Cevresel, sosyal ve yodnetisimsel olarak Kaplanlarin
performansini yansitan ve ilk SurdUrUlebilirlik Raporu
olan bu rapor, i¢ ve dis paydaslarin dahiliyetiyle belirlenen
surdurulebilirlik dnceliklericercevesinde olusturulmustur.
Kaplanlar, Sdrddrdlebilirlik Raporu araciligiyla strdi-
ralebilirlik performansini takip etmekte ve degerli
paydaslarina sunmaktadir. Kaplanlar, 2022 yili itibariyle
her yil dtzenli olarak StrdUrulebilirlik Raporu paylasmayi
hedeflemektedir.

Kaplanlar 2022 yil Strdurulebilirlik Raporu, 10cak 2022 —
31 Aralik 2022 tarihleri arasinda gercgeklestirilen faaliyetleri
kapsamaktadir.

Raporla ilgili géras, oneri ve katkilariniz igin asagidaki
iletisim bilgilerinden bizlere ulasabilirsiniz.

sustainability@kaplanlar.com
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Ust Yonetim’den Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

Kaplanlar Sogutma olarak, 1978 yilinda buzdolabi Ureterek bagladigimiz
yolculugumuzda 45 yili askin tecribemizle sektérde lider konumuna gelmis
bulunmaktayiz. Sarddrtlebilirligi is sureclerimizin temel bir pargasi olarak
kabul ediyoruz. Bu alandaki taahhutlerimizi ve ilerlememizi raporlayarak ilk
surdurdlebilirlik raporumuzu sizlerle paylasmaktan buyUtk bir memnuniyet
duyuyoruz.

Bugun, dunya giderek daha fazla gevresel ve toplumsal zorluklarla karsi
karstya kaliyor. iklim krizinin etkileri, dogal kaynaklarin hizia ttkenmesi ve
toplumlarin karsi karsiya kaldigi sorunlar, is dunyasinin  surdurulebilirlik
konusundaki sorumlulugunu daha da artiriyor. Bizler Kaplanlar Sogutma
olarak bu sorumlulugun bilincindeyiz ve eyleme gegmeye kararliyiz.

Surduarulebilirlik yaklasimimizi 3 ana gergevede ele aldik.

2022 yili, strdurulebilirlik alanindaki taahhUtlerimizi guglendirmemiz ve
daha genis bir perspektiften ele almamiz icin énemli bir yil oldu. Bu
raporlama déneminde gevresel, sosyal ve yonetisimsel strdurulebilirlik
yaklasimimizi 3 ana gergevede ele aldik:

Save Nature: Kisa vadede iklim dostu olma hedefimizi ve bu dogrultuda
verdigimiz taahhutleri ve basarilarimizi belirttik. Cevre ydnetimi ve iklim
degisikligiyle mucadele konularindaki galismalarimizi, emisyon kontrold,
enerji yonetimi, su kaynaklarr yonetimi, atik ydnetimi ve biyogesitliligin
korunmasi gibi alanlardaki performansimizi yansittik.

Care for Future: Tum paydaslarimizin gelecekte karsi karsiya

kalabilecekleri strdUrulebilirlik baglantili etkilere hazirlikl
olmasina yardimci olacak bir ¢alisma ortamini ve top-
lumsal yapinin  olusturuimasina  yonelik  ¢cabalarimizi
yansittik. Calisan bagliigr ve memnuniyeti, calisan gelisimi,
musteri memnuniyeti, is saglig ve guvenlidi, tuketici/
musteri saghgr ve guvenligi, yolsuzlukla muicadele, yerel
ekonomiye katki, kapsayicilik ve gesitlilik ve toplumsal
yatirnm projelerimizi raporladik.

Share Culture: Surdurulebilir is anlayigimizi tim is streg-
lerinde yayginlastirma, saglam ve guglu bir ekonomik
yapl olusturma ¢abalarimizi ifade ettik.

n Kaplanlar
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Kaplanlar Sogutma olarak,
surdurdlebilir gelecegi inga etmeye
olan bagliigimizi strdurayoruz.

Bu cercevede Ar-Ge ve inovasyon, kurumsal yonetim prensipleri, tedarik
zinciri yonetimi, dijitallesme, teknoloji kullanimi, etik ve seffaf yénetim,
sirketin kurumsal amaci, risk ve firsat yénetimi ve veri gavenligi konularina
yonelik calismalarimizi paylastik.

Surduarualebilirlik yolculugumuzda attigimiz dnemli adimlarla sardUralebilirlik
hedeflerimize ulasmak igin kritik stregleri analiz ediyor ve énceliklerimizi
pbelirliyoruz.

2022-2026 stratejik planimizi kurumsal politikalarmiz ile uyumlu  bir
sekilde sunduk. Bu plani ekonomik, gevresel, sosyal ve yoénetisimsel
yoénlerimizin daha iyi, daha dinamik ve daha gelismis olmasi igin hazirladik.
Surduarulebilirlik modelimizi Birlesmis Milletler Surduarulebilirlik Kalkinma
Hedeflerine uyumlu sekilde olusturduk.

Hedefimiz gevre dostu Urdnlerle karbon ayak izimizi azaltmak.

Kaplanlar Sogutma olarak trettigimiz ¢evre dostu Urlnlerle karbon ayak
izimizi azaltmayi, israfin ve gida kaybinin édnlenmesini ve 2030 yilinda
kiresel capta o6ne c¢ikan surdurdlebilir finansa erisimi kolaylastirmayi
amaglayan bir bagari seviyesine ulasmayi hedefliyoruz.

Gelecegi duslUnerek hareket etmek, ¢alisma prensiplerimiz agisindan
oldukga dnemlidir. Kaplanlar Sogutma olarak, sdrdartlebilir gelecegdi inga
etmeye olan bagliigimizi surddrdyor ve bu yolda tum paydaslarimizia
birlikte hareket etmekten heyecan duyuyoruz.

Surdurdlebilirlik yolculugumuzda bize destek veren ve etki alanimizi
genisleten degerli calisma arkadaslarimiza, etkilesim alanimizda bulunan
musterilerimize, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza ve tim paydaslarimiza
degerli katkilar igin tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimla,

Nazl KAPLAN
Yonetim Kurulu Uyesi
& MainCom Sarduarulebilirlik Komitesi Baskani

STAY COOL & KEEP FRESH
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Kaplanlar Hakkinda

Calismalarina 1978'de klguk bir atdlyede basglayan

Kaplanlar 2008'de modern tretime gegmesiyle 6 kitaya

ihracat yapan bir organizasyona dénustu.

ihracat Orani

%

Kaplanlar Sogutma, 1978 yilinda Bursa'da kdguk bir atdlyede ticari tip
buzdolabl Uretimine baslamis ve 45 yili askin suredir sektérdeki tecrubesi
ve mukemmeliyetgilik anlayisiyla musteri memnuniyetine odaklanarak
sektérande lider konuma gelmistir.

Gelisen perakende sektéruyle birlikte yeni yatinmlara yonelen sirket, 2008
yiinda Demirtag Organize Sanayi Bélgesinde modern Uretim tesisine
gecerek Uretimlerine devam etmistir. Kaplanlar Sogutma A.g, Urdnlerin
tasarim ve imalatini gergeklestirirken; Kaplanlar Pazarlama A.$ ise Satig
ve Lojistik faaliyetlerini yurtterek faaliyetlerini strdirmektedir. Nisan 2019
tarininde Bursa'da faaliyete baslayan Kaplanlar Pazarlama firmasina
bagl Lojistik Merkezi, sirketin lojistik sUreclerini etkin ve verimli bir sekilde
yonetmeye baslamistir.

Kaplanlar Sogutma, genis bir Gran yelpazesive farkli tip standart élgtlerdeki
mamulleriyle musterilerinin tam ticari tip buzdolabi gereksinimlerini eksiksiz
ve zamaninda karsilamaktadir. Usttn aran kalitesi ve estetik tasarimiyla,
ulkemizdeki birgok market, stipermarket, hipermarket zincirleri ve cesitli
perakende tUketim sektdrlerinde guglu bir sekilde yerini almistir. Kaplanlar
Sogutma, musterilerinin ihtiyaglarina uygun ¢éztmler sunarak sektordeki
liderligini g6z kamastirict bir basgariyla strddrmektedir.

Uretiminin %94 ini ihrag eden Kaplanlar Sogutma, ilk 500 ihracatgl
arasinda yerini almaktadir. Uluslararasi arenada da guglu bir oyuncu
haline gelmis, gerek Dubai, Avustralya ve Almanya ofisleriyle gerekse de
Avrupa, Amerika, Asya ve Afrika gibi birgok kitada bulunan distribUtoérleri
araciiglyla dardnlerini ttm duanyaya ulastirarak ktresel marka olma
yolunda ciddi adimlar atmaktadir.

Gelecege dair hedeflerine odaklanan Kaplanlar, gevreci ve eneriji
verimliligine yoénelik Uretimlerle surdurdlebilir bir blyime ve gelisim
saglamayl amaglamaktadir. Sektérdndn ik Ar-Ge merkezi olmasinin
vermis oldugu gug ile Ar-Ge caligmalarl sayesinde sektdrdeki en etkin
yapilardan biri olmayi hedeflerken, cevre dostu Urunlerle karbon ayak izini
azaltma yolunda éncu olmayi strdurecektir.

Kaplanlar Sogutmanin strdurulebilir basar hedefi ve heyecanla ilerleyen
baglilik, i¢ ve uluslararasi alanda énde gelen bir kurulus olma amacini
desteklemektedir. Bugun oldugu gibi ve gelecekte de gevre dostu, eneriji
verimli ve inovatif Urlnleriyle sektérde lider bir konumda yer almayi
hedefleyen Kaplanlar, mUsterilere en yeni teknolojileri bir araya getiren
profesyonel ¢ézumler sunmaya devam etmeyi hedeflemektedir.

STAY COOL & KEEP FRESH




YONETIMDEN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Kilometre Taslari
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Rakamlarla Kaplanlar
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Calisan Kigi Sayisi

(2021)

691

Caligan Motivasyonu

%884

o 88, &

Caligan Memnuniyeti

%l 2.3

L)

AdisaPin Research’iin 35 sirket 3.300 ¢aliganla yaptigi arastirma sonucuna gére,
calisanlarin memnuniyeti ortalama %61,9; motivasyonu %77,8 oldu.

1
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Surdurulebilirlik
Yonetimi
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Dunyada gida isleme ve dagitim suUrecglerinde gunde kisi basgi ortalama
320 kcal ve 10 gram kayip yasaniyor. Kaplanlar, bu kaybi azaltmaya ve
gida zincirinde surdurulebilirlik konusuna buytk énem vermektedir.

kcal/gun

Ktresel dlgekte her gun
kisi basi gida tretimi igin
harcanan 9 bin 750 kcal’in
ancak 2 bin 530 kcal’, yani
yaklasik olarak %25, gida
olarak tuketilmektedir.

Surdurulebilirlik yonetimi yaklasimi, yonetisimsel, gevresel ve sosyal etkileri
yonetme ve surduarulebilirlik hedeflerine ulagsma sureclerini kapsamaktadir.

Kaplanlar, sardarulebilirlik yénetimini uzun vadeli basarilar igin stratejik bir
cergeve olarak gérmektedir. Bu dogrultuda, baglamin belirlenmesi, paydas-
larin iletisimi ve katilimi, strdUrudlebilirlik  performansinin yénetilmesi, risk
ve firsatlarin degerlendiriimesi, hedefler ve hedeflerin izlenmesine iliskin
mekanizmalarin olusturulmasi, iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi, iletigim
ve raporlamanin saglanmasi gibi adimlarr igeren bir strdurulebilirlik yonetimi
yaklasimi benimsemektedir.

Sardurulebilirlik hedeflerine ulagsmak icin Gnemli rol oynayan suregleri, oldukga
detayll calismalarla ortaya koymaktadir. “Paydas Kapitalizmi Metrikleri” ile
uyumlu sekilde Yoénetim, Gezegen ve insan/Toplum basliklarinin igeriklerine
karsilik gelecek sekilde bir strdUrulebilirlik modellemesi yapmistir. Boylelikle,
2030 dunya ana gundemiyle uyumlu, sdrddrulebilir finansa erisim olanagi
saglayacak bir performansa ulasmayi hedeflemektedir.

Buguin kuresel olgekte her gun kisi basi gida uretimi igin harcanan 9 bin
750 kcalin ancak 2 bin 530 kcali, yani yaklasik olarak %25, gida olarak
tuketilmektedir. Protein Uretimi ayni sekilde analiz edildiginde, gida amagli
kisi bagl 235 gram Uretilen proteinin ise 81 grami, yani yaklasik %351 gida
olarak tUketilmektedir. Aradaki buyuk farkliliklar tarladan ¢atala kadar gesitli
nedenlere bagli olarak gida kaybindan kaynaklanmaktadir.

Sadece gida igleme ve dagitim sureglerinde ise kisi basi 320 kcal ve 10 gram
kayip yasanmaktadir. Buna goére bu sUreglerin klresel dlgekte gunluk kaybr ise
2.6 trilyon kcal ve 80 milyar gram proteine karsilik gelmektedir.

Kaplanlar, 6ncelikle bu bUyuk kaybr azaltmak ve son tahlilde énlemek
icin gida zincirinde buydk bir sorumluluk sahibi oldugunun bilincinde
olarak, surduarulebilirlik konusuna yaklasmaktadir. Kaplanlar tarafindan
gergeklestirilen ve agirlikl olarak arastirma ve gelistirme faaliyetleri ekseninde
somutlasan surdurulebilirlik ¢aligmalari kiresel oOlgekte sektorine 6rnek
olacak ve bu buyuk kaybin énlenmesine olanak saglayacak bir etkiye sahiptir.

Kaplanlar igin strdurulebilirlik, yalnizca guglt bir Ar-Ge kabiliyeti ve nitelikli
artin ve hizmetler sunmak degil, ayni zamanda bunu yapabilecek bir is ortami
olusturmak, tim faaliyetlerinde cevresel ve sosyal etkileri analiz edebilmek,
kUresel dlgekte gelismelerin isiginda akilci risk analizleri yapabilmek ve butdn
sUrecleri amaci net ve nitelikli kadrolar ile yonetebilmek kabiliyetine sahip
olmaktir.

n Kaplanlar
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surdurulepilirlik

Stratejisi

Kaplanlar, gevresel ve sosyal alanlardaki ana politikalarina bagli
olarak stratejik bir strdurilebilirlik yonetimine sahiptir. Sirketin
2022-26 stratejik planinda;

« Kapasite gelistirme; yalin UGretim anlayisi, kiresel genisleme, kUresel
marka stratejisi ve farkindalik, isveren markasi gelistirme, insan kaynaklari
doénusumu; tedarik zincirinin yeniden yapilandiriimasi, yénetisim yapisi
ve gelecek plani, Ar-Ge, yenilikgilik ve yeni Urin gelistirme ve kurumsal
risk yonetimi basgliklar sardarulebilirlik performans hedefleri ekseninde
ele alinarak yol haritalarr olugturulmustur. Yine ayni stratejik planda ayri
bir baglik olarak ele alinan surddrulebilirlik konusunda ise, tum faaliyetleri
etkileyecek sekilde,

« Cevresel etkinin azaltimasi ve iklim nétr olmak amaci ile; emisyonlarin
azaltimasi, enerji verimliligi ve tasarrufu, yenilenebilir enerji kullanimi, atik
yonetimi, ddngusel ekonomi ile uyumluluk, suyun korunmasi,

- Sosyal etkilesimin iyilestirimesi amaci ile; sosyal etkinin analiz ediimesi,
nitelikli kadrolarin korunmasi ve surekliliginin saglanmasi, galisan ve
tuketici saghginin korunmasi, musteri beklentilerinin analiz ediimesi,

« Nitelikli ydonetim ve is anlayisinin yayginlastirimasi amaci ile; kurumsal
amacin ve surdurulebilirlik modelinin netlestiriimesi, paydas iletisiminin
gelistiriimesi, risk analizlerinin sistematik olarak yapilmasi basgliklarinda
hedefli calismalar gergeklestirilmigtir.

e —

STAY COOL & KEEP FRESH
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Kurumsal
Politikalar

Sardurulebilirlik yonetiminin ¢alismalarina zemin olusturacak ana ve alt
politikalart hazirlayan Kaplanlar, mevcut politikalarin kdresel gelismelerle
uyumlulugu yéninde, énceliklendirmelere uygun olacak sekilde, ¢calismalara
basladi ve ilgili calismalara devam etmektedir. Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel
(Environmental, Social and Governance — ESG)in Ug ana bagligl altinda
olusturulan ve gelistirilen politikalari bulunmaktadir.

« Cevresel uyumluluk politikasi:
Kaplanlar, paydas kapsayici, genel
cevre yaklagiminin agiklanmasi.

Cevre alaninda

« Enerji politikasi: Enerji verimliligi
ve YEK donusumu hedeflerinin
netlestirilmesi.

+ Su politikasi: Tum kaynak
tarlerine gére tum surecler igin su
kullaniminin azaltimasi.

- insan haklari politikasi:
Tum sureglerde evrensel
insan haklarinin ve ilkelerinin
uygulanmasi.

Sosyal alanda

- insan kaynaklari politikasi: UNGC
ilkelerine uygun, gelistirici bir insan
kaynagdi yaklasimi olmasi.

- Esitlik ve kapsayicilik politikasi:
Basta cinsiyet olmak Uzere ttm
cesitliligin kapsanmasi.

« Sosyal sorumluluk politikasi:
Kurumun sosyal vatandaslik
alaninin tanimlanmasi.

- Toplumsal geligim politikasi: Ana
faaliyetlerin toplumsal gelisim
katkisinin tanimlanmasi.

- Finansal katki politikasi: Direkt ve
dolayli olarak ekonomik sisteme
katkinin tanimlanmasi.

+ Kurumsal amag: Kurumsal
amacin sadelestirilerek, ttm
paydaslara aktarilmasi.

Ydnetim alaninda

« Kurumsal yénetim ilkelerine
uyum: Amag odakli yénetim
kalitesinin ttm kademelere
yayginlasmasi.

« Etik kodlar sézlegmesi: Tum
paydaslari ve is sézlegmelerini

kapsayacak ilkelerin uygulanmasi.

n Kaplanlar
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Surdurulebllirlik

Komiteleri

MainCom:
Surdurulebilirlik
Ana Komitesi

v
W ‘',

V',

SaveCom:
Cevre Alt
Komitesi

1B |4 |15

Kaplanlar sarddrdlebilirlik
modeli BM Surddrdlebilir
Kalkinma Amaglari 2015-30 ile
tam uyumluluk saglayacak
sekilde olusturulmustur. Buna
gore; Save Nature, Care for
Future ve Share Culture BM
hedefleri ile degisen dnemililik
derecelerinde etkilegsim
icindedir.

v

TUm surdurdlebilirlik alt komiteleri, kurumsal amag ve vizyonu destekleyen,
kiresel gelismelerle uyumlu, kdresel ve yerel risklere karsi duyarl ve
esgudum igerisinde calisiimasi, alt komiteler tarafindan analiz edilerek
netlestirilen hedef ve taahhutleri onaylayarak bunlara ulasiimastigin gerekli
kolaylastirici faaliyetlerin ve yatirimiarin kararini alan yapidir. MainCom,
Kaplanlar'in ttm faaliyetlerinde en Ust duzeyde karar mekanizmasidir.

MainCom:
Surduarulebilirlik
| Ana Komitesi

) SaveCom: ) CareCom: ' ShareCom:

A
Cevre Alt Sosyal Alt @4&@ Yénetim Alt
Komitesi Komitesi f"f? Komitesi

iklim notr hedeflerine ulagiimasi ve iklim degisikligine direngli bir yapiya
kavusulmasi igin gerekli galismalarin yapiimasi ve bu alandaki hedef ve
taahhutlerin netlestirilmesi odakll olan komite, bu ¢ergevede yapilacak
olan caligmalar igin yol haritasi belirleyerek, performansin surekli takibini
ve yonetimini gergeklestirmektedir.

SaveCom oncelikli stratejik hedefleri ve faaliyetleri asagida basliklar
halinde yer almaktadir.

Stratejik Hedefler
« TCFD'ye uyumluluk: Yonetisim, strateji, risk yonetimi, dlcim ve hedef
uyumlu olunmasi.

- Emisyon azaltim stratejisi: Topraga, suya ve havaya direkt/dolayl
emisyonlarin azaltimasi.

- iklim direngliligi stratejisi: IPCC senaryolarinin takip edilmesi ve stratejik
plan yapiimasi.

Oncelikli Faaliyetler

« Suyun korunmasi faaliyetleri: TUm su kayip noktalarinin belirlenmesi ve
iyilestirilmesi.

- Biyogesitlilik faaliyetleri: Urtinde ve diger canli unsurlarda yerel
cesitliligin korunmasi.

« Yarinin lojistigi: Teknoloji destedi ile lojistigin olumsuzluklarinin
giderilmesi.

STAY COOL & KEEP FRESH
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CareCom:
Sosyal Alt
Komitesi

YOKSULLUGA 3 SAGLIK VE
SON KALITELI YASAM
S oo o

MART

NITELIKLI OPLUMSAL TEMZ SU VE
EGITIM GINSIYET ESITLIGI SANITASYON

9 ‘SANAYI YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
VE ALTYAPI AZALTILMASI

A
(=)
v

Kaplanlar surddrdlebilirlik
modeli BM Surddrdlebilir
Kalkinma Amaglari 2015-30 ile
tam uyumluluk saglayacak
sekilde olusturulmustur. Buna
gore; Save Nature, Care for
Future ve Share Culture BM
hedefleri ile degisen dnemililik
derecelerinde etkilegim
icindedir.

Paydas iligkilerinin gelistiriimesi ve tum paydaslarin gelecege hazirlanmasi,
is ve ¢alisma kosullarinin surekli iyilestirimesi, ktresel trendlerle uyumilu
ve ihtiyaglar karsilayacak sekilde yenilikgi faaliyetlerin gergeklestiriimesi
amacina yoénelik olarak yol haritasi belirleyerek, performansin surekli
takibini ve ydnetimini gergeklestirmektedir.

CareCom oncelikli stratejik hedefleri ve faaliyetleri asadida basliklar
halinde yer almaktadir.

Stratejik Hedefler

- istihdam surekliligi stratejisi: Kurumun gelecek istihdam surekliliginin
guvence altina alinmasi.

- Paydas iligkileri stratejisi: Tm paydaslar ile gtvenilir, etik ve sUrekli
iliskinin tesis edilmesi.

 Karar alma sureglerine katihm: Tum paydasglarin fonksiyonel karar
sureglerine katiiminin saglanmasi.

+ Cevresel sistem stratejisi: Faaliyet bdlgelerinin ¢cevresel unsurlarinin
korunmasi ve gelistiriimesi.

- Sosyal sistem stratejisi: Sosyal yapinin porzitif yerel/kuresel bilincinin
artinlmasi.

« Ekonomik sistem stratejisi: Ekonomik sistemin guglendirilmesine
onculuk edilmesi.

Oncelikli Faaliyetler

- ig saghgi ve guvenligi uygulamalari: i¢ ve dig paydaslari kapsayan
saglik ve guvenlik uygulamasi olmasi.

+ Yetenek gelistirme programlari: Kurum galisanlarinin yetenek
alanlarinin genigletiimesi.

+ Paydas destek programlari: Paydaslarin ekonomik ve sosyal agidan
direngliligin artinimasi.

- ArGe/UrGe faaliyetleri: Kurumsal gelecegi garanti altina alacak
faaliyetlerin artirilmasi.

Yenilikgilik 6neri sistemleri: Kiresel degisimlerin takip edilmesi ve
yenilikgilige katkinin artirilmasi.

+ Sosyal sorumluluk projeleri: Toplumsal gelisimi destekleyici somut
projelerin uygulamaya alinmasi.

n Kaplanlar
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ShareCom:
Yonetim Alt
Komitesi

INSANAYAKISIR IS VE| 11 SURDURULEBILIR 12 SORUMLU URETIM
EKONOMK BUYUME SEHIRLER VE VE TUKETIM
TOPLULUKLAR

16 BARIS ADALET VE 17 AMAGLAR IGIN

GUGLU KURUMLAR ORTAKLIKLAR

Kaplanlar surddrdlebilirlik
modeli BM Surddrdlebilir
Kalkinma Amaglari 2015-30 ile
tam uyumluluk saglayacak
sekilde olusturulmustur. Buna
gore; Save Nature, Care for
Future ve Share Culture BM
hedefleri ile degisen dnemililik
derecelerinde etkilegsim
icindedir.

ShareCom, faaliyet gosterdigimiz ana sektérden baglayarak  tim
paydaslarimiz ile birlikte ve tum deger zincirimizi kapsayacak sekilde
gelecegine yoénelik olarak risk ve firsat analizlerini yapmak yeterliligine
sahip kadrolarin korunmasi ve surekliliginin saglanmasi, etik is anlayisinin
yayginlastiriimasi, performansin sUrekli takip edilerek iyilestiriimesi ve
hedef ve taahhutlerin es gudim iginde belirlenmesi amacina yénelik
olarak yol haritasi belirleyerek, performansin surekli takibini ve yonetimini
gerceklestirecektir.

ShareCom oncelikli stratejik hedefleri ve faaliyetleri asagida basliklar
halinde yer almaktadir.

Stratejik Hedefler

« Organizasyon yapisi ve gucl: Yonetim yapisinin tum fonksiyonlarin
islerligine katki saglamasi.

« Performans yénetim sistemi: Paydaslarin streglere katiim ve katkisini
motive edecek sistem yapisi.

- Ucretlendirme sistemi: Tum calisanlar icin adil ve esitlikgi rasyonel bir
sistem yapisl.

Oncelikli Faaliyetler

« Risk ve firsat analizi: KL‘JreseI/yerel ve sektorel ESG risk/firsat analizinin
canli tutulmasi.

- Stratejik planlama ve takip: Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesi ve takip edilmesi.

« Paydas iletigsimi uygulamalari: Paydas kompozisyonuna uygun farkli
iletisim kanallarinin kullaniimasi.

KUresel
Uyumluluk

Kaplanlar strdurulebilirlik modeli, kurumun tim paydaslarinin katihm ve
temsiliyeti ile gergeklestirilen detayll gérisme ve degerlendirmeler sonu-
cunda yapilan énceliklendirme ve ¢ifte dnemlilik galismalart esas alinarak
olusturulmustur.

Surdurulebilirlik modeli BM.SKH ile uyumlu oldugu gibi, WEF tarafindan
performans gdsterge ve metrikleri belirlenen paydas kapitalizmi ile de uyumlu
bir yapiya sahiptir. Ayni sekilde son dénemde yapilan surdartlebilirlik
degerlemesi ve raporlamasi sistemlerinde ESG temelli olarak hazirlanan
tam cgergeveler ile uyumlu, farkll paydas gruplarinin intiyaglarini kargi-
layacak sekilde raporlanabilecek bir performans ve yénetim mekanizmasi
da olusturulmustur.

Kaplanlar surdurdlebilirlik modeline zemin olusturan énceliklendirme ve
cifte dnemlilik analizleri bu raporiginde ayrica detayl olarak sunulmaktadir.
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Surdurulebllirlik

Modeli

Kaplanlar strdurulebilirlik modeli, kUresel 6lcekte sektdrde genel kabul
goéren ESG yaklasimi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmustir. Sirketin tim
faaliyetlerinin bu model ile hizalanmasi ve model geredi hedef ve
taahhutlerin olusturulmasi saglanmistir.

Kaplanlar, ESG surdurulebilirlik modeline goére;

« Cevreyi koruyan,

« Gelecegi bnemseyen,

- Kaltarand paylasan bir paydas olarak kendisini konumlandirmaktadir.

eoqe Nat"’@
W1y
N //

N
\%’

Cevreyi
Koruyan

Save Nature,
Kaplanlarin kisa
vadede iklim
notr bir paydas
olmasi hedefini,
bu yénde verdigi
taahhutlerini ve
olculebilir somut
performansini
kapsamaktadir.

S for Fu[.

S

Gelecegi
Onemseyen

Care for Future,
Kaplanlarin tim
paydaslarinin
gelecege hazirlik
olmasina olanak
saglayacak bir
calisma ortami
ve sosyal yaply!
paydaslart ile
birlikte olusturmak
yoénundeki
cabalarini
kapsamaktadir.

) 4@ e
@wé

Kaltarana
Paylasan

Share Culture,
Kaplanlarin
sUrdurulebilir is
anlayisini tim
deger zincirinde
yayginlastirmak
ve saglikl bir
ekonomik sistem
olusturmak
yonundeki
calismalarini
kapsamaktadir.

STAY COOL & KEEP FRESH

21



SURDURULEBILIRLIK YONETiMi SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Stratejik Onceliklendirme

Kaplanlar, sturdurtlebilirlikle iligkili dncelikli konular belirlemek tzere 2022 yilinda
kapsamli bir 6nceliklendirme analizi streci yuratmustur.

Kaplanlar igin stratejik dneme sahip surdurulebilirlik konularinin belirlenmesi
icin Surdarulebilirlik Komitesi ile gergeklestirilen “Surdurdlebilirlik Calistayr'nda
konular ve paydaslar hakkinda énceliklendirme gergeklestirildi. DUnyada sur-
durulebilirlik konusunda yasanan gelismeler ile birlikte sektérel dinamiklerin

Gérig alinan paydas anlatimini takiben, genel bir gézden gegirme ¢alismasi yapildi.

sayisi Bu ¢aligmanin devaminda; surdurulebilirligin temel gostergeleri olan yéne-
tisim, sosyal ve cevresel éncelikli konular gbézden gegirilerek Kaplanlarin
yoneticileri ile 26 potansiyel strdurulebilirlik konusu belirlendi.

Kriterler belirlenirken, Birlesmis Milletler Surdurulebilirlik Kalkinma Hedefleri,
standartlari ve gergeveler, CSY derecelendirme, surdurulebilirlik standartlar
ve Global Reporting Initiative (GRI) gibi cerceveler dahil olmak tzere kaynaklar
gdzden gegirildi.

YUksek

. Yonetim . Sosyal . Gevre @ Msteri Memnuniyeti

Tuketici/Musteri R PR
saglik ve GUvenIigi. @ is saghgi ve Guvenligi

@ Veri Guvenliginin Saglanmasi

Enerji Yonetimi @

@ Su Yonetimi Yolsuzlukla Micadele @ iklim Degisikligi
Yerel Ekonomiye Katki @ Ar-Ge ve Inovasyon
@Malzemeler

DIS PAYDAS

@ Atk ! Dijitallesme, Teknoloji

- Etik ve Seffaf @ Standartlara Uyum
A Urdn Yagam véneti
Sirketin Kurumsal Amacinin Agikigr @ Déngstine onetim

@ Kapsayicilik ve Cesitlilik
Toplumsal Yatinm Galigmalar @ ® @«urumsal Anlayigt psay Ges

) Yonetim @ Emisyon Yonetimi
@ Biyogesitliligin RFIﬁI;gte Anlayig!
Korunmasi vénetimi @ Galisan Baglhgi & Memnuniyeti Tedarik Yénetimi

@ Calisanlarin Geligimi

Dusguk iC PAYDAS Yuksek

Digik

Oncelikler belirlenirken, paydaslara anket yonteminden faydalanilarak cevrim
i¢i soru formuyla ulasiimigtir. Anket génderilen paydaslarla; StrdUrulebilirlikte
Bugun ve Yarin igin Alan Onceliklendirmesi ve WEF riskleri sorgulandi. Gevrim
i¢i anket yoluyla gergeklestirilen galismaya 198 Kaplanlar ¢alisani ve 28 yurt igi
ve yurtdisi dis paydas katildi.

Belirlenen surdurulebilirlik konulari gergevesinde hem ic hem de dis paydas-
larla hangi konularin strdarulebilirlik performansini en gok etkiledigini ve bu
nedenle en yuksek 6ncelige sahip olmasi gerektigini anlamak igin gevrim
ici etki degerlendiriimesi anketi 13 Mart-07 Nisan 2023 tarihleri arasinda
gergeklestirildi. Ayrica, paydaslar degerlendirmelerinde 5'li likert 6lgedi kullandi.
Bununla birlikte Kaplanlarin i¢ ve dig paydasglari igin ayri ayri genel olarak ve
alt kinlimlarda ortalama degerler hesaplandi.

n Kaplanlar
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Paydaslarla lliskiler

ﬁ%% CALISANLAR

iletigim Yéntemi iletigim Sikhgi

i¢ prosedurler, motivasyon Yil boyunca
calismalari, sirket gunleri, raporlar

Duyurular, anketler

@ LOJISTIK, HAMMADDE VE URUN TEDARIKCILERI

iletigim Yéntemi iletisim Sikhgi
Bilgilendirme mailleri Haftalik
Performans degerlendirmeleri Yilda bir kez
Hata bildirimleri Olustugu halde
MUSTERILER

iletigim Yéntemi iletigsim Sikhigi
Ziyaret

Fabrikada online toplantilar
Fuar gértsmeleri Yil boyunca

Sosyal medya, mail tebrikleri,
elektronik iletisim

TOPLUM

iletigim Yéntemi iletigim Sikhg
Stayjerlerle
Bursiyerlerle

Devlet Kurumlariyla mulakat, Yil boyunca
toplanti ve degerlendirmeler

@ UYE OLUNAN KURULUSLAR

iletigim Yéntemi iletigim Sikhg
Medya
Ziyaret Gerekli durumlarda

is birlikleri, raporlar, vb.

STAY COOL & KEEP FRESH
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DOGAYI KORU / SAVE NATURE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Save Nature

Kaplanlar, gida kaybi ve perakende sunumu kaynakli etkiyi en aza
indirecek sekilde, cevre dostu ve akilli sogutuculari ile perakende
surecindeki emisyonlarin azaltiimasinda etkili cézimler Gretmektedir.

KUresel olgekte toplam emisyonlarin %26'si gida sektért kaynaklhidir. Gida
sektoérdndn toplam emisyonlarinin %18'i ise gida isleme, paketleme, lojistik ve
perakende faaliyetleri sirasinda olusmaktadir. Diger yandan gida sektérdndn
tum sureclerinde gergeklesen gida kaybi ise toplam emisyonlarin %6'sina
karsilik gelmektedir.

Belki fark etmiyorsunuz ama etkimiz yuksek!
Gorunmeyen koruyucu...

Kaplanlar, basta AB Ulkeleri olmak Uzere, perakende zincirinde 100 binin
Uzerinde sogutucu Unitesi ile nihai musterilerin dikkat etmese de her gin
karsilastigi bir Ureticidir.

Kaplanlar, gida kaybi ve perakende sunumu kaynakli etkiyi en aza indirecek
sekilde, gevre dostu ve akilll sogutuculari ile perakende strecindeki emisyonlarin
azaltiimasinda etkili cézUmler Uretmektedir.

Kaplanlar, konusunda uzman kadrolarl ve yuksek teknoloji odakli Ar-Ge ¢ao-
lismalari ile gida sektérandn ihtiyaglarina yanit veren, gevre dostu drtnler
tasarlamakta ve kuresel 6lgekte kullaniimasini saglamaktadir.

Kaplanlar ayrica, tedarik ve Uretim sureglerinde de ddngusel ekonomi ile
uyumlu, enerji tasarrufu ile verimliligi ve suyun korunmasi konularinda duyarli
bir is anlayigina sahiptir. Uretim ve Urdnlerinin tum deder streci boyunca iklim
notr olmasiigin etkili galismalar yapmakta ve gelecedi korumaya hedeflenmig
bir performans sergilemektedir.
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Cevre
Yonetimi
Yaklasimi

Cevre egitimi verilen
kisi sayisi (2022)

Cevresel Yatirnm
Harcamalarindaki
Artig (2021/2022)

%

Kaplanlar gevre Uzerindeki etkilerini sinirlamayi igin temel bir pargasi olarak
goérmektedir. Kaplanlar st ydnetimi, sirket icin uygulanabilir en yuksek gevresel
performans standardina ulasmak igin amag ve hedefleri tanimlamak igin
calismaktadir.

Mevcut yaklasima bagli olarak Kaplanlarin Gevre Yénetim Politikas kap-
saminda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir ve standart
gerekliliklerine tam uyum saglamaktadir. Bu dogrultuda risk ve firsatlar
belirlenmekte ve gézden gegirilmekte, izleme ve dlgme parametreleri takip
edilmekte, egitim ve farkindalik ¢calismalar yénetiimektedir. Tum ¢aligmalar
icin Ust yonetimin destegi alinmaktadir. Calisanlar, gevreyle ilgili géruslerini
yansitmak ve/veya bilgi talep etmek icin dogrudan iletisim kurabilmektedir.

Kaplanlar sirket icerisinde gevresel farkindaligr artirmak ve gevre yodnetimi
yaklasimini bir kaltar haline getirmeye olan inanciyla 2022 yilinda 495 ¢alisana
toplamda 566 kisi*saat gevre egitimi vermistir. Bir dnceki yilla gére egitim alan
calisan sayisi yaklasik %53, verilen egitim saati ise yaklasik %75 oraninda artig
gostermistir.

Kaplanlar'in gevresel hedefleri:

« Cevre kaza sayisinin azaltilmasi

« Cevre kaynakli 3. Taraf sirketlerinin azaltiimasi

- Kisi basgina ¢evre egitim saatlerinin arttirilmasi

« Cevre acil durum tatbikatinin yapiimasi

« Uretim faaliyetleri sonucu atik miktarinin azaltimasi
+ Su tuketiminin azaltiimasi

« Dogalgaz tuketiminin azaltimasi

« Elektrik tUketiminin azaltiimasi

- Cevresel kampanya duzenlenmesi

Kaplanlar, hedeflerine ulagsmak igin ¢evresel yatinm harcamalarinda 2022
yiinda 2021 yilina goére ortalama ydzde 9,2 oraninda artig bulunmaktadir
Cevre alanina yapillan yatinmlarin her gecen yil daha da artirimasi
hedeflenmektedir.

Ayrica, Kaplanlar Cevre Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

n Kaplanlar
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klimn
Degisiklig
e
MUcadele

iklim degisikligi kaynakli kayip ve zararlar, daha fazla isinma ile hizla artacak
ve ¢ogu durumda insanlarin ve doganin uyum saglayamayacagi riskler
Uretecektir.

iklim degisikligi, hava durumu modelleri ve yukselen sicakliklardaki bUytk capli
ve uzun vadeli degisimlerdir ve hem yUkselen sicaklik hem de iklim degisikligi
dunya Uzerinde hayata zarar verir. iklim degisikligine atmosferdeki sera gazlari
neden olmaktadir. CFC, HCFC, HFC ve PFC gibi insan kaynakli olusan gazlar
guclu sera gaziardir ve iklim degisikligi Gzerinde buyuk etkileri vardir.

2022 yili, iklim degisikligi alaninda kritik gelismelerin yasandigr ve iklim
krizinin etkilerinin yUksek élgude hissedildigi bir yil oldu. 6-20 Kasim tarihleri
arasinda gergeklesen Birlegsmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi
27. Taraflar Konferansi (COP27)'nda kuraklik ve asirn yagislarla birlikte sel gibi
iklim felaketlerinin Ulkelerde agir zararlara sebep olacagl tartigildi. Ayrica,
IPCC 6. Degerlendirme Raporu'na gére 6nimuzdeki 20 yilda 1,5 derece kuresel
isinmayla birlikte karmasik iklim tehlikeleriyle karsi karsiya kalacagimiz belirtildi.

Bu dogrultuda, birgok ulusal ve uluslararasi kurumilar ile yasal duzenleyici
kuruluglar iklim krizine karg dayaniklilik saglamaya odaklanmaktadir. iigili
kurumlar tarafindan iklim degisikligi adaptasyon yeteneginin guglendiriimesi
amaciyla gesitli yeni standartlar, ydnetmelikler ve gereklilikler sunulmaktadir.
Sirketin etkisinin pozitife gegmesi igin is birliklerinden faydalanmasi kaginilmaz
olacaktir. Bu nedenle iklim degisikligine kargi amaglar igin ortakliklar yaklasimi
benimsenerek ortak akilla hareket edilmelidir.

Ayrica, Birlesmis Milletler semsiyesi altinda Eyltl 1987'de Ozon Tabakasini
incelten Maddeler iligkin Montreal ProtokolU kabul edilmistir. Protokol, Ozon
Tabakasini incelten Maddelerin (OTiM) kontrol tedbirleri, kota yukamlaltkleri,
taraf olmayan Ulkelerle ticaretin kontrolt, gelismekte olan ulkelerin dzel
durumu, verilerin raporlanmasi ile ilgili hikUmler icermektedir. TUm dinyada
OTiM'lerin sonlandiriimast ile bu gazlarin alternatifleri olarak gok yaygin olarak
kullanilan Florlu Sera Gazlar, yuksek sera gazi etkileri nedeniyle 2016 yilinda
kabul edilen Kigali Degisikligi ile Montreal ProtokolU kontrol altina alinan
maddeler ekine alinmistir.

Bu sekilde kuresel isinma potansiyelleri gok yuksek olan bu gazlarin azaltimi;
dolayistyla da iklim degisikligi ile mucadele ydnunde énemli bir adim atilmistir.
TUrkiye, Kigali Degisikligine 10 Kasim 2021 tarihinde taraf olmustur.

KigaliDegisikligi, florlu sera gazlariarasinda yuksek kuresel isimma potansiyeline
sahip 18 adet Hidroflorokarbon (HFC) sinifi gazin Uretim ve tuketimlerinin
asamall olarak azaltimasi Uzerine tasarlanmistir. Protokole taraf Ulkeler 4
gruba boélinmus ve her bir grup igin farkl azaltim takvimleri duzenlenmistir.
Ulkemiz gelismekte olan Ulkeler grubu iginde yer almaktadir. Bu kapsamda
2024 yili itibariyle HFC Uretim ve tUketimimizde azaltm yapmaya baslamamiz
taahhut edilmigtir.

Kaplanlar, ulusal ve uluslararasi gereklilikleri takip ederek, HFC kullaniminin
azaltlmasi konusunda adimlar atmaktadir. Bu vizyonla dusuk GWP'li HFC/
HFO Blend sogutucu akiskanlart kullanan sogutmall vitrinler Gretmektedir.
Bu sayede CO2 ve hidrokarbon azaltimiyla birlikte ¢cevre dostu bir alternatif
kullaniimaktadir.

Kaplanlar, iklim krizine olan etkisini azaltma bilinciyle hareket etmekte ve
gelecek yillarda bu amacini destekleyecek yatirmlart ve verimlilik projelerini
artirarak devam ettirmeyi hedeflemektedir.
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Ge|ece S In Gelecegin Fabrikasinda; Karbon ayak izinin ve eneji ttketiminin
g dusurulmesi hedeflenmektedir.

FO b r| kO S| Mevcut fabrikada %100 olan fosil yakit kullaniminin, yeni binalarda
%50 fosil, %50 yenilenebilir enerji olarak degismesi planlanmaktadir.

Fabirka uretim faaliyetlerine 2024'te baglamis olacak.

Yenilenebilir
Enerji @Jﬁ] Isi Geri
Kaynaklarinin @ Kazanimi

Kullanimi

Avrupa
Birligi
Altyapisi

LEED
Sertifikasyonu

Tesis Sayisi

entegre
tesis

5 tesisten 1 entegre
tesise gecis

Kurulu alan

bin M?

Mevcut fabrika
alaninda 3 kat artis

Kapasite
bin adet
Mevcut kapasitede
%50 artig
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EMmisyon
Yonetimi

Dunya Ekonomik Forumu (WEF), 2022 yilina iligkim yayimladigi Kuresel Risk
Raporu'nda iklim krizini en buyUk riskler arasinda gostermistir. Birlegsmis Milletler
Cevre Programi (UNEP), Emisyon Acidi Raporu'na gore, iklim krizi toplumlarin
hizl dontstimunu gerektirmektedir. Bu hizli déntstmun ise 2030 yilina kadar
sera gazi emisyonlarini sinirlamak ile gergeklesebilecedini belirtmektedir.

Sera gazi emisyonlarinin azaltimasina odaklanan Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact - UNGC), sirketlerin net sifira ulagsmasi
icin bir yol haritasi éneri politika dokimani paylagmistir. UNGC imzacisi olan
Kaplanlar, ilgili hedefleri yakindan takip etmekte ve sirket stratejisine entegre
etmek Uzerine ¢alismalarini stirdtrmektedir.

Kaplanlar, iklim krizine neden olan etkisini élgumlemek amaciyla sirketin
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi salimlarinin miktarini belirlemekte ve
analiz etmek igin kapsamli bir stre¢ yonetmektedir. Bu surecte, enerji tuketimi,
uran/hizmet suregleri, lojistik faaliyetleri, dolayli faaliyetler gibi faktérler dikkate
alinarak atmosfere salinan sera gazlar Uzerinden emisyon hesaplamasi
yapilmaktadir. Ayrica Kaplanlar,emisyon hesaplamalarini élgerken uluslararasi
yoénergeleri takip etmigtir. Bu sayede, hesaplamalarin gtvenilirligi ve seffaflig
saglanmustir. Elde edilen sonuglar Kaplanlarin surduartlebilirlik  stratejisine
temel olacak sekilde gbézden gegirilmistir.

Kaplanlar, gelecek dénemlerde, gevre dostu uygulamalart benimseyerek ve
yenilikgi ¢ozimler gelistirerek emisyonlarini azaltma hedeflerine ulasmaya
calismaktadir. Cevresel surdurulebilirlik ¢cabalarinin bir sonucu olan emisyon
hesaplamalarinin sonuglarini 2023 yili Strddrutlebilirlik Raporu araciligiyla
paylasmay! hedeflemektedir.

1. 6n Uretim

« Bilgisayarli sayisal kontrolli makinelerle metal igsleme

2. Poliiiretan igleme

e Polilretan enjeksiyon karkaslari ve vitrinlerin ug duvarlari
o Yalitiml karkaslarin ic destekleri

3.Boyahane isleme

e Toz boya: Minimum boya kalinhigr 50um (mikron)
e Yeni otomatik boyama kabini sayesinde %5-7 toz boya tasarrufu

4.Kaynak iglemleri ¢ Yari mamul malzemelerin gaz metal ark yéntemlerinin kullaniimasi

5. Montaj Strecleri

e Cevre dostu ve daha duguk karbonlu baski ydntemleri

HAVA EMISYONLARI

Hava emisyonlari arasindan

élgulenleri kitlesel debi (kg/saat) 2020 2021 2022
Partiktl Madde (Toz) 0,07474 0,5861 0,0287
NOXx 0,03631 0,0105 0,2482
Ugucu Organik Bilegikler (VOC) 0,09779 0,47502 0,4534

n Kaplanlar
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Eneri
Yonetimi

Kurum igi
Enerji

TUketimleri
(Kapsam 1)

Dogalgaz (m?)

2020 2021 2022

Elektrik (kwh)

4.603.153
4.557.978
4.836.784

2020 2021 2022

GUnumuzde 80'den fazla Ulkede enerji performans standartlar kullaniimaktadir.
Bu standartlar, mevcut teknolojik potansiyelin altinda kaldiklart igin gerek
duyulan iyilestirmelerin saglanmasi igin yeterli olamamaktadir.

2002 yilinda 132,6 milyar kWh olan Turkiye elektrik ttketimi 2019 yili itibariyla 303,7
milyar kWh seviyesine ulagsmis olup 2023 yilinda 3758 milyar kWh civarinda
olacagr dngdrulmektedir.

2016'da yarurluge giren Paris Anlagmasi kuresel iklim degisikligi konvansiyonuyla
birlikte uluslararasikarbon politikasi yenilenmis, hedefler sayisal olarak yenilenmis
ve stratejik amaglar guncellenmistir. Bu hedeflere uyumluluk konusunda Turkiye
imzaci olmusg ve yenilenebilir ve temiz enerji konusunda yeni regulasyonlara
gidilecegini duyurmustur.

Kaplanlarin Cevre Politikasi ve Kalite Politikasinda “Etkin kaynak kullanimi ile
enerji ve diger dogal kaynaklarin ttketimini en aza indirme ve uzun 6murld
arnler dretme” taahhiddune yer veriimesi Kaplanlarin enerji konusundaki
hassasiyetini  géstermektedir.  Enerji yénetimi  Kaplanlarin - strddrulebilirlik
stratejisinin bir pargasi olup enerji verimliligi ise temel odak noktalarindan biridir.
Enerji kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma, enerji tuketimini optimize etme ve
enerji verimliliginin artinimasini saglamaya odakli bir enerji yénetimi anlayisina

sahiptir.

Enerji yonetimi anlayisi, gevresel surdurulebilirligini desteklerken ayni zamanda
surdurdlebilirlik performansint da artirmaktadir. Bu dogrultuda Kaplanlar, enerji
tuketimini detayli bir sekilde analiz eder, izler ve iyilestirme firsatlarini tespit eder.
Sirket icerisinde verimliligi artirmaya yénelik hedeflerin belirlenmesi saglanarak,
enerji tbketiminin azaltlmas! hedeflenmektedir. Ayrica, enerji verimliligini
artirmaya yoénelik hedefler, enerji yogunlugunun azaltiimasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalaniimasi, alternatif enerji kaynaklarinin arastiriimasi gibi
hedefleri de kapsamaktadir.

TUum operasyonlarinda enerji ttketimini azaltmak ve enerji verimliligini saglamak
Uzere ¢alisan Kaplanlarin enerji yogunlugu Uretim artisina oranla bir dnceki yila
gore azalig gbstermistir. Kaplanlar'in enerji tiketimi ve enerji yogunluguna iligkin
performansini paylastigi tablolart asagida bulabilirsiniz.

ENERJI TUKETIMI

2020 2021 2022 Birim

Toplam enerji tuketimi 5.352.670 5.308.756 5.568.553 mWh

Enerji yogunlugu

(toplam enerji/toplam dretim) 165,94 151,96 141,63 mWh/metre

STAY COOL & KEEP FRESH
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iklim krizi nedeniyle su kaynaklari Uzerinde stres olugmakta, su stresi dunya
Su nufusunu ve Uretim devamiiigini tehdit etmektedir. Bununla birlikte klresel su
kullanimi her gegen gun artmaktadir.

YO n etl m | Dunya Ekonomik Forumu'nun (World Economic Forum-WEF), yillik Kresel Riskler
Raporu'nda sUrekli olarak su krizlerini en éne ¢ikan konular arasinda siralamistir.
Kuresel Riskler Raporu (GRR), su krizlerini sekiz yil Ust Uste etki acisindan ilk bes
risk arasinda listelemistir. 2022 yili raporunda ise iklim degisikligi ve su kithginin
yarattigi tehditler de dahil olmak Uzere ilk sekiz riskten besi gevre odakli risklerdi.
Su talebi yalnizca artan nufuslarin temel intiyaglarini kargilamak igin degil, ayni
zamanda genisleyen endustriler ile de artmaktadir.

TUrkiye su zengini bir Ulke degildir. Kisi basina dusen yillik su miktarina gore
Ulkemiz su azhigl yasayan bir Ulke konumundadir. Devlet Su isleri Genel Mudurlugu
verilerine goére Ulkemizde kisi basina dusen kullanilabilir yillik su miktari 2000
yllinda 1.652 m?, 2009 yilinda 1544 m? 2020 yilinda ise 1.346 m? olmustur. Tarkiye,
kisi basina kullanilabilir su potansiyeline bakildiginda, su baskisi yagayan Ulkeler
arasinda yer almaktadir ve gelecekte de yer alacaktir.

Kaplanlar, su kullanim miktarini takip etmekte ve su kullanimini azaltarak dogall
kaynaklar Uzerindeki gevresel etkisini hafifletmeye odaklanmaktadir. Ayrica,
Kaplanlar bunyesinde yuzey ve tatlh su kaynaklarr kullanimamakta, tesiste
kullanilan su DOSAB'dan temin edilmektedir

SU KULLANIMI VE SU KULLANIM YOGUNLUGU

2020 2021 2022 Birim
Toplam su tuketimi (sebeke suyu) 29.196 28.903 16.095 m?3
Su kullanim yogunlugu
(toplam enerji/ toplam Uretim) 0,91 0,83 041 m3/metre

n Kaplanlar



DOGAYI KORU / SAVE NATURE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Artan ekonomik refahla birlikte gelismekte olan Ulkelerde atik hacimleri de
Atlk gun gegtikge hizla artmaktadir. NUfusta ve dretim hacminde gergeklesen
artig, atik miktarini oldukga yUksek bir seviyeye tasimistir. Bu nedenle, atigin

Yonetlml oncelikle kaynaginda onlenmesi, ayristinimasi ve déngUsel ekonomiye
kazandirimasi buyuk énem kazanmustir.

Avrupa Yesil Mutabakati ve Dongusel Ekonomi Eylem Plani,  Avrupa
ekonomisinin surdurebilirligini artirmak, karbondan arindirimasini ve kar-
bonsuzlasma stratejilerinin olusturulmasini saglamak dzerine kurulmus bir
temiz bdylme planidir. Bu planin en buydk kollarindan biri olan Déngusel
Ekonomi Eylem Plani ise kaynak verimliliginin artiriimasini, Grdnlerin hayat
déngusunun uzatiimasini ve geri kazanimi merkeze koymaktadir.

Kaplanlar, bu hedefleri destekleyecek sekilde, tum faaliyetlerini atiklarin sis-
teme tekrar girdi olmasi ve endustriyel simbiyoz firsatlarini gdzden gegirerek
strdurmektedir. Bu kapsamda, tekrar kullanilan atik miktarini da her yil
artirmaktadir. Sonug olarak, surdurdlebilir atik ydonetimi, dogal kaynaklarin
korunmasi, gevrenin korunmasi ve kirliligin azaltiimasi, ekonomik fayda ya-
ratiimasi agisindan stratejiler belirlemektedir. Ayrica, Kaplanlar'in atik ydnetimi
yaklasimi Cevre Politikasi ve Kalite Politikasi'nin bir pargasidir.

Kabinin
%90'dan fazlasl
geri Bozulma,
Demiryolu donusturdlebilir korozyon vb.
alternatifinin olmadan

degerlendiriimesi 15 yillik Gran

@6?9 O Geri
doéntsum
saglayan Serbest
Konveyorld Boyama

Dusuk karbonlu

nakliye - .
coztimleri @ Tesisi kurulumu igin
.. . 19 milyon $ yatinm
DONGUSEL (2016)
EKONOMI

Ozon tabakasina

@ YAKLA§|M IMIZ zarar vermeyen

Egitim temiz enjeksiyon

organizasyonlari sistemleri igin

11 milyon $'lik
yatirm
(2018)

Yeni makineler

Ahsap e '
kullaniminin o . iGin 2,5 milyon
birakimasi Turk|Y§’dek| dolarin Uzerinde

pbayilik ve yatinm (2021)

distribGtorlukler
icin yerel kaynak
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TEHLIKELI ATIK MIKTARI

(ton) 2020 2021 2022
Enerji amaglh geri kazanilan 4,8 8,7 88
Tekrar kullanilan 46,3 46,3 46,3
Elektronik atiklar 14 04 0,3
Diger 0,0 0,0 0,6
Toplam 52,5 55,4 55,9

TEHLIKESIZ ATIK MIKTARI

(ton) 2020 2021 2022
Geri donusturulen 66 80 102
Enerji amagl geri kazanilan 26 28 33
Tekrar kullanilan 119 1.306 1243
Diger 35 38 76
Toplam Tehlikesiz Atik Miktari 1.246 1.452 1.453

Kaplanlar
O xep ”
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Biyocesitliligin Korunmasi

Son yillarda, biyolojik gesitlilik kaybi, kiresel gida guvenligi, halk saghgi ve dogall
yasamin esnekligi Uzerindeki etkisi nedeniyle acil ve sistemik bir cevresel risk
olarak giderek daha fazla odaklanmaktadir.

TUrkiye, gevresindekidiger Ulkelerden farkli olarak zengin bitki gesitliligiyle dikkat
Geker. Avrupa kitasiyla karsilastirildiginda Turkiye, tim kitada bulunan 12.500
bitki tGrdne yakin tard barindirmaktadir. Turkiye, endemik bitkiler agisindan da
dunyanin en zengin ulkelerinden biridir. Bugun insanlik, sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlarda buyudk karesel zorluklarla karsi karsiyadir. Biyogesitlilikle
ilgili uluslararasi alanda ¢ok sayida anlasmanin ve sézlesmenin Uyesi olan
Turkiye, bu kapsamda, ttm suregleri yakindan takip ederek tum galismalara
katki ve katiim saglamaktadir.

Ayrica, COPIS'In en énemli gundem maddesini “Kunming-Montreal 2020
Sonrasl Kuresel Biyogesitlilik Cergcevesi-GBF” belgesi olusturmustur. Bu belge,
biyolojik cesitlilik konusunda é&nimuzdeki dénemde atiimasi éngoérudlen
adimlari ve hedefleri ortaya koymaktadir. Ayrica, 2030 yilina kadar dinya
kara, su ve deniz kaynaklarinin %30'unu koruma taahhtda (30x30) ve 2030
yiina kadar biyolojik gesitlilikle ilgili projeler igin kullaniimak Gzere 200 milyar
ABD Dolari saglama sézu de verilmistir.

Daha iyi ve daha yesil bir gelecege kok _\\C'D’/_ O
salmak igin 2022 yiinda musterilerimiz N “ S
adina 1.650 fidan bagisinda bulunduk. © [ W

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin énemli adimlar atan Avrupa Yesil
Mutabakatl, ormansiziasmanin  nedenleriyle  mucadele etmeyi, orman
alanlarinin sardurdlebilir bir sekilde ydnetiimesini tesvik etmeyi ve yeniden
agagclandirmayr hedefleyen Ormansizlagsma Yasasi'ni kabul etmistir. Boylelikle,
ormansizlasma ile mucadelede etkin rol oynamayi ve ormansizlagsmanin
nedenlerine ¢dzUm bulmak igin stratejiler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Avrupa Yesil Mutabakatl, Ormansiziagma Yasasi'nin yani sira Doga Koruma
Paketi'nide kabuletmistir.Paket, biyogesitlilikkaybinidurdurmayi, ekosistemlerin
korunmasini, politika ve tedbirlerin uygulanmasini hedeflemektedir. Dogall
sermayeyi anlamak, ekosistemleri korumak ve dogal alanlarin sardarulebilir
kullanimini tesvik etmek icin dnemli adimlar igermektedir.

Kaplanlarbunyesinde,mevcutbiyogesitliliginkorunmasigeregifaaliyetlerinden
kaynaklanan ve/veya kaynaklanabilecek flora ve fauna Uzerindeki etkileri
yonetmek ve korumak amaciyla gerekli dnlemleri alinmaktadir. Bu amagla,
projelerimizin Gevresel Etki Degerlendirmesi (CED) surecinde ilgili etkilerin
gdzden gegiriimesi yapilmakta ve tadrler tzerindeki olasi etkiler Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligrna raporlanmaktadir.
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Care forFuture

TUum paydaslarimiz ile yarina haziriz! Ben degil biz diyerek...

KUresel olgekte yasanan gelismeler kUresel &lgekte istihdamin yaklasik
dértte birinin bugun calistigr isten farkli ve farkllasmig bir iste galisacagini
gostermektedir. Surdurulebilirlik trend ve beklentilerinin de hizlandirdidi tek-
nolojik gelismeler deger zincirindeki tum paydaslarin i ve sosyal yasamlarini
degistirmekte ve buna hazirlikl olmalarini zorunlu kilmaktadir.

TUm paydaslarimiz ile yarina da hazirizt Ben degil biz diyerek...

Kaplanlar, her alanda dénusum yasanan yeni is anlayist ile uyumlu nitelikli
kadrolarin  korunmasina ve surekliliginin  saglanmasina énem veren bir
Ureticidir.

Kaplanlar drinlerinin kdresel trendler ve beklentiler ile uyumlu olmasi igin
kesintisiz olarak Ar-Ge ve yenilikgilik galismalarina devam ederken, diger
yandan tim paydaslarinin gelecege hazirlikli olmalarina da dikkat etmektedir.

Kaplanlar basta kurum ici paydaslari olmak Uzere, tim deger zincirinde iligkide
oldugu dis paydaslarinin ve 6zellikle tedarikgileri ile kurumsal musterilerinin
gelecegin dunyasina hazirlikl olmalari igin faaliyetlerde bulunmaktadir.

Kaplanlar, insan saghigina ve ¢alisma guvenligine ytksek derecede énem
verirken, tum paydaslarinin yarina hazir olacak sekilde yetenek yonetimine de
dikkat etmektedir.

STAY COOL & KEEP FRESH
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Calisan
Baglihgi ve
Memnuniyet

Memnuniyet

Beyaz Yaka %94,7
Mavi Yaka %84,5
Toplam %86,8
Beyaz Yaka %915
Mavi Yaka %83,7
Toplam %85,9
n Kaplanlar

Kaplanlarin sardurdlebilirlik yolculugunda ¢alisan memnuniyeti ve baghhigi
temel 6nceliklerden biridir. Calisan baglihgi ve memnuniyetine yonelik Caligsan
Baglhigi, Motivasyonu ve Memnuniyeti Arastirmasi yaparak ¢aliganlarimizin
iyi olma halini destekliyoruz. Arastirma boyutlari calisma kosullari, egitim ve
gelisim, gelir ve yan haklar, iletisim ve is birligi, ilk yonetici, imaj itibar, insana
verilen deger, is 6zel yagsam dengesi, kariyer ve ilerleme, sirket yonetimi ve
politikalari, yapilan is ve ISG degerlendirmeleri Gzerine olusturulmustur.

Arastirma ¢ercevesinde yapllan anket calismalarina 553 kisi katiimis olup
ilgili calisanlarin gogu, Kaplanlar' insana deger veren bir sirket olarak ifade
etmektedir.

Kaplanlar bunyesinde insana deder veren bu yaklasimin temelinde, sirket
icerisindeki ig birligi ortam, sirketin yarattigi imaj ve itibar, gevre ve toplum
sorunlarini mesele edinen ve bu dogrultuda aksiyon alan duyarli sirket kalttrd,
calisanin ihtiyaglarini géren ve bu ihtiyaglara izin imkdni saglayan sirket
politikasi, ¢calisma ortaminin insana yakisir ve ihtiyaglari oldukga iyi karsilar
duzeyde olmasi yer almaktadir.

Anket sonuglarinda, ¢aligsanlarin yaptiklart isten memnun olduklarini dile
getirdigini gérmek, Kaplanlarin strdurulebilirlik yolculuklarinda énemli moti-
vasyonlarindan biri olmustur.

Kaplanlar bunyesinde c¢alisanlar yetkinlikleri dogrultusunda sorumiluluk alir.
Yoneticiler streg boyunca ilham olan ve 6rnek bir temsil ile yolculuga eslik
edendir. Kaplanlar bunyesinde c¢alisan memnuniyetinin bir diger énemli
noktasl, ttm is streglerinde agik ve net iletisimdir.

Kaplanlarigin galiganlarin ézel gunlerinde, sevinglive acilianlarinda yanlarinda
olmak insana verilen degerin bir pargasidir. Calisanlar ¢zel gunlerinde
sirketlerinin yanlarinda oldugunu énemle ifade etmektedir.

Kaplanlar, ¢calisanlarin hayatlarinda etkili izler birakabilecek, ¢calisanlara iyi
gelebilecek is birliklerine énem vermektedir. Calisanlara fayda saglayacak
bu is birliklerinde sanat, spor, saglk ve egitim calismalart aktif olarak
gergeklestiriimektedir. Bir arada olmayi ve c¢alisanlarin keyif aldigr zaman
dilimleri yaratmaya énemseyen Kaplanlar'da ¢esitli bulugsmalar, aile piknikleri
gibi organizasyonlar yapilmaktadir.

Kimseyi geride birakmadan, her caliganin sesini duyabilecegi bir ortam
yaratmak hedefinde olan Kaplanlar bUnyesinde, bir calisan oneri
sistemi bulunmaktadir. Bu sayede c¢alisanlar fikirlerini, goérUslerini sirkete
iletebilmektedir ve gelismeye katki saglamaktadir. Kaplanlar bunyesinde,
memnuniyeti yuksek ¢alisma ortamint her gegen gun daha da ileriye tasimak
icin galismalar stratejik olarak devam etmektedir.
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KAPLANLAR CALISAN MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
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Beyaz Yaka Mavi Yaka 84,4

Memnuniyet

Bagllik

Motivasyon
Memnuniyet

Baglihk

W 2022 —2021 — Turkiye Ortalama *

* Son 1 yil iginde AdisaPin Arastirma ile Galisan Bagliligi ve Motivasyon
Arastirmasi yapan sirketlerin ortalamasi

Calisanlarinin motivasyonunu en yuksek seviyede tutmayl hedefleyen
Kaplanlar, ¢aliganlarinin geri bildirimlerini alarak gelisime agik yonlerini
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda bir énceki yil alinan 39 geri
bildirimin 34'G kapatilmistir. Ucret politikasina yonelik pozisyon bazl kade-
melendirme yapisinin olusturulmasi ve tamamlayict saglik sigortasinin
tum beyaz yaka ¢alisanlar kapsamasi gelisime agik yonlere iliskin alinan
iyilestirme aksiyonlarina érnektir.

Calisan memnuniyeti saglanan yan haklar ile desteklenmektedir. Mavi
yakali galisanlara ikramiye, bayram harglhgi, erzak, yakacak, cocuk, grenim
gibi yardimlar; beyaz yakali galiganlara prim, erzak, yakacak, 6grenim gibi
yardimlar saglanmaktadir. Beyaz yakall calisanlara tamamlayict saglik
sigortas! yapilmistir. Yonetici seviyesindeki ¢alisanlara yaokit destegdi de
saglanmaktadir.
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Calisanlarin
Gelisimi

Toplam Egitim

saat

Kisi Bagina Dlsen
Egitim

saat

Calisanlarin yeteneklerini gelistirebilmeleri ve potansiyellerini maksimize
eden imkanlar kurumlarinda kolaylikla bulabiliyor olmalari ve bu imkan-
larin geliserek korunmasi Kaplanlar igin oldukga kritik éneme sahiptir.
Caliganlarin bu gelisim yolculuklarinda Kaplanlar aktif bir sekilde rol
almaktadir.

Kurum i¢i mesleki egitimler ile calisanlarin yetkinlik gelisim suUrecleri
desteklenmektedir. Kurum bunyesinde surekli gelisim imkani bulabilen
Kaplanlar ¢alisanlari, yaptiklari isler ile yeteneklerinin de uyumlu oldugunu
ifade etmektedir.

Egitim ve gelisim sureclerinde dogru ihtiyag tespitinin dnemine ve guclne
inanan Kaplanlar, duzenli olarak ¢aliganlarindan egitim taleplerini almakta
ve sUregleri gelen taleplerin, tespit edilen ihtiyaglarin degerlendirilmesi
ile sekillendirmektedir. Yeni ise baslayan calisanlarin kurum kaltardne
adaptasyon sureglerinde hizlandirici rol oynayan oryantasyon programlari
calisanlara  sunulurken, ¢alisanlarin - yetkinliklerini  gelistirebilecekleri
imkanlar da yil boyu devam etmektedir.

Kaplanlar igin, galisanlarinin potansiyellerinin farkinda olmasi, kariyerlerini
etkili bir sekilde sekillendirmeleri ve ihtiyaglari olan noktada destek
bulabilmeleri oldukga kritiktir. Buradan hareketle ve c¢alisanlara verilen
degerden alinan gug ile, takm koglugu ve kogluk programlar sirket
bunyesinde yer almaktadir.

Kaplanlarda 2022 yilinda toplam 3.151 saat egitim verilmis olup ¢aligan
basina yillik ortalama egitim saati yaklasik 8,8 olarak gergeklegmistir. Kigiler
alabilecekleri maksimum verimi almalari, egitimden aldiklarint hayatlarina
aktarabiliyor olmalari ve buna yodnelik egitimler saglanmasi Kaplanlar
icin oldukga énemlidir. Sirket bunyesinde yer alan egitimler kapsaminda
cevresel farkindalik olusturmak, fayda saglamak ve dinyaya iyi baktigimiz
is ortami yaratmak da hedeflenmektedir. TUm egitimlerin yani sira, 3.660
saat mesleki teknik ve kisisel gelisim egitimi verilmigtir.

LMS kapsaminda, calisanlarin  egitim materyallerine  herhangi  bir
zamanda ve herhangi bir yerden erigsebilmeleri icin online bir egitim
platformu devreye alinmistir. Platformun igerisinde 100 Adet Online egitim
bulunmaktadir.

2022 yiinda, calisanlarin performans kriterlerini agikga bilebilmesi, net
bir kariyer planlamasi ile saglikli bir calisma ortaminda ilerleyebilmesi
icin Performans Yoénetim Sistemi deger odakli bir bakis agisi ile
sunulmaktadir. Caliganlarin emeklerine ve yaptiklar islere énem veren
Kaplanlar'da, Performans Yonetim Sistemi ile galisanlarin gérunurligu de
onceliklendirilmistir.

Calisanlarin gelisim alanlarini tespit etmek ve gerekli noktalarda yol haritasi
olusturmak, calisanlarin is sureglerini iyilestirmedeki katkilarini dlgmek,
bu dlcUm neticesinde adil bir sekilde 6dullendirmek amaciyla yapilan
performans degerlendirmesi online bir platform Uzerinden yapilimaktadir.

n Kaplanlar
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Degisim silirecine adapte Degisim bir anda Higbir sistem Basariyi sahiplenmek
olmanin puf noktasi gerceklesen bir durum kusursuz degildir. icin degisimi de
azimli ve ¢6ziim odakli degil surece yayilan bir Sistem bizimle beraber sahiplenmemiz gerekir.
olabilmektir. yolculuktur. gelisir ve yenilenir.

Bu gercevede tum ¢aliganlarin, belirlenmis sirket hedefleri dogrultusunda
ilerlemelerini saglamak, ¢caliganlarin is streclerini iyilestirmedeki katkilarini
Olgerek, rasyonel verilere gore adil bir édullendirme sistemi olusturmalk,
calisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini tespit etmek ve gerekli nok-
talarda ihtiyag duyulan destegdi almak amaglari Gzerine kurgulanan bir
Performans Yonetim Sistemi bulunmaktadir.

Degisimin ve basarinin sorumluluk gerektiren bir streg olduguna inanarak
calismalarimizi sarddrdyoruz.

Performans Yénetim Sistemi sureci; hedef belirleme, ara degerlendirme ve
yllsonu degerlendirmesi adimlarindan olugsmaktadir.

Gelisimin surekliligine inanan ve guvenen Kaplanlar, ¢calisanlarin gelisimi
icin sirket bunyesinde yer alan surecleri de dtzenli olarak degerlendirmekte
bu degerlendirmeler ile yeni hedefler koymaktadir.

STAY COOL & KEEP FRESH
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Musteri Memnuniyet

Kaplanlar varolus degerlerinin igerisinde yer alan MUsteri Odaklilikta Kalite,
Hizmet, Yenilikgilik ve Esneklik degerinden alinan gug ile her gegen yil muasteri
memnuniyetini  artirmak  Kaplanlar igcin - énemli  stratejik hedeflerdendir.
Kurumun paydas stratejisine baktigimizda da stratejinin temelinde musteri
odaklilik bir yol gostericidir.

Musterilerle yapilan anket sonuglari asagidadir:

KULLANICILAR VE KULLANICI OLMAYANLAR ARASINDAK]
ALGILARIN NITELIKSEL DEGERLENDIRMES]

HiZMET URUN

Satis sonrasi hizmetler Dayaniklilik

Kurulum kalitesi Enerji verimliligi

Is yapma kolayligi
(Guven, iletisim)

MuUsteriye 6zgu 6zellikler

Yanit verebilirlik

—Kaplanlar — Ortalama

OZEL MUSTERI ALGILARININ OZETi | GENEL OLARAK SON DERECE OLUMLU

LGSO o e M o S ]
Tesco v v v v v v v v
Sainsbury’s Vv Vv v N4 — v — —
M&S Vv — Vv v — Vv v v
Morrisons v v v v v v v v
wave v v v v v v v v
Frimex v v v v v v v v
fc'j;‘;;r“';g v v v v v v v v
3 «aopianiar
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Kaplanlar marka algisi, trun teklifinin kalitesi ve
musteri iligkilerinin derinligi nedeniyle olumludur.

DEGERLENDIRME SONUCLARI

& Ozellestiriimis ¢dzamlerin kaliteden édun vermeden daha dustk fiyatla
sunulmasi, mevcut musteriler arasinda ¢ok iyi algilanmaktadir.

& Kullanici olmayanlar bu tekliften daha az haberdar dustk kaliteye dair -
potansiyel olarak eski ve hatali - bazi algilar bulunmaktadir.

& Mevcut musteriler, Kaplanlar ile guglt bir iligki bildirip tedarikginin duyar-
liigini bUyUk slctde takdir ediyor. Ancak musteriler, kurulum/bakim kalitesi
konusunda bazi sorunlar da bildirmektedir.

& Pazarda guglu bir varhginin eksikligi de musteriler tarafindan ideal olmadig
ve kurulumlarin denetlenmesini ve yedek parcgalarin zamaninda teslimini
engelledigi seklinde belirtiimektedir.

& Meveut musterilerle guglu bir gven seviyesi olusturulmus, sadece iletisimde
ve potansiyel sorunlarin vurgulanmasinda bazi sorunlar yaganmistir.

A

Musteriyi odagina alarak tum musterilere karsi durust ve adil davranmaik,
musterilerin problemlerine karsi duyarl davranarak hizli ve kalici géztmler
Uretmek, en Ust seviyede musteri glvenini saglamak, taahhutlerini yerine
getirmek igin gerekli cabayl gbéstermek ve musteriye karsl sunabilecegi
hizmetlerde her zaman durUst olmak en alt kademeden en Ust kademeye
tum Kaplanlar ¢calisanlarinin musterilere karsi belirledikleri sorumluluklardir.

Bu ybnde mdusteri ihtiyaglarini yakindan takip etmeyi, arin, hizmet ve
anlayisini strekli iyilestirmeyi tdm c¢alisanlar ekip c¢alismasi bilinci ile
igsellestirmis ve kurumun hedefi haline getirmigtir. Bu biling ile ekipler,
musterilerin intiyacglarini dogru tespit etmeye ve musterilerin taleplerini
degerlendirerek Urlnleri gelistirmeye odaklanmustir.
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s Saglg
ve
Guvenligi

WEF'e goére paydaslar; kuruluglardan ¢aliganlarinin ve ailelerinin saghgina ézen
gostermesini, yeterli fiziksel ve zihinsel refah haklarini korumasini giderek daha
fazla beklemektedir.

Kuruluslarin operasyonlarindaki ve deger zincirlerindeki tim insanlarin saghgini,
guvenligini ve zihinsel, fiziksel ve sosyal refahini saglamasini gerekmektedir.
Saglik, guvenlik ve ¢caligan haklarinda ytksek standartlari koruyan sirketler, daha
yuksek duzeyde ¢alisan Uretkenligi ve operasyonel verimlilik gbéreceklerdir.

Caligma hayatinda énemli yapi taglarindan biri olan ig Saglig ve Guvenligi (iSG)
kavrami son zamanlarda énemli arastirma konularr arasinda yer almaktadir.

Kaplanlar,iSG yénetiminiigin ayrilimaz bir pargasi kabul etmekte ve tim paydaslari
ile birlikte ISG'nin saglanmasini hedeflemektedir. Tam faaliyetlerini 6331 sayili ig
Saghgi ve Guvenligi Kanunu'nu temel alarak yonetmektedir. Calisanlari ve tim
ilgili taraflar igin gbvenli calisma ortami saglamaktadir. Calisma ortamlarinda
olusabilecek tehlikeleri ortadan kaldiracak duzeltici faaliyetler yurttmekte ve
riskleri en aza indirmektedir.

ISG yaklagimini kullanarak isletme sinirlar dahilindeki faaliyetleri yUksek ISG
performansiyla yonetmeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak icin iISG politikasini
belirlemis ve bu politikada belirli taahhUtlerde bulunmustur. Bu taahhutler:

- I Saghgr ve Guvenligiile ilgili yasal kurallara ve gerekliliklere bagl kalmak
- Ig Saghgi ve Guvenligini gunltk operasyonlarin bir pargasi olarak kabul etmek
+ Is Saghgi ve Guvenligi agisindan riskleri belirlemek, olasi tehlikeleri dnlemek

« Isle ilgili kazalarin fiziksel yaralanma ve yirtiimalart dnlemek igin is Saghgi ve
Guvenligi ortaminin saglanmasi

« Farkindaliklarini artirmak ve operasyonel risklerini azaltmak igin
yuklenicilerimizle is birligi yapmak

- Is Saghgi ve Guvenligi agisindan bilgi, kaynak, bilgilendirme ve egitim
saglanmasi

+ Calisanin is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili geri bildirimlerini almak ve yanitiamak

« Is Saghgi ve Guvenligi performansinin iyilestirilmesi ve strdtrtlmesi

n Kaplanlar
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Kaplanlar, iSG performansini strekli iyilestirmek ve strdarulebilir bir ISG yonetimi
saglamak amaciyla ayda bir kez olmak Uzere iSG Kurulu dtzenlemektedir.
ISG Kurulu ile gtvenli galigma ortaminin korunmasinin yani sira galisanlarin
iSG'ye katiimi da hedeflenmektedir. ISG Kurulu'nda is kazalar, ilgili kazalara
iliskin kok nedenler, sahada tespit edilen uygunsuzluklar, ISG tehlikeleri ve
uygunsuzluklara yoénelik alinan aksiyonlar, galisan temsilcisine iletilen talepler
degerlendirilmektedir.

Kaplanlar bunyesinde tdm c¢aligma ortamlart ve suregler igin tehlikeler
tanimlanmig ve risk degerlendirmeleri yapilmustir. is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin takibi, ramak kalalarin kayitlandiriimasi, iISG konularina iligkin
gorus, o6neri ve taleplerin alinmasi suregleri de yonetiimektedir. Calisan
saghgina yoénelik periyodik saglik kontrolleri, galisma ortamlarinin is saghgi
degerlendirmelerinin  yapilmasi,  ilkyardm  dolaplarinin/cantalarinin
kontrollerinin yapilmasi gibi uygulamalar gergeklestiriimektedir. Ayrica, iSG
evraklarinin ve aksiyonlarin takibi QDMS yazilim sistemi araciligryla elektronik
olarak takip edilmektedir.

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) kullaniimasi gereken sureglerini belirlemis
olup ve calisanlarina ise uygun sekilde KKD temin etmektedir. Kaplanlarin
calisanlari intiyag duydugu her an mevcut otomatlar araciligiyla KKD'lere
erigebilmektedir.

Tum galisanlara periyodik ISG egitimi, ise giriglerde ISG oryantasyon egitimi,
gorev degisikliklerinde goreve 6zgu ISG egitimleri, tek nokta ve toolbox
bilinglendirme egitimleri gibi ¢esitli egitimler verilmektedir. Ayrica, acil
durum ekip egitimleri aldinimis olup Acil Durum Eylem Plani gergevesinde
de bilgilendirilmiglerdir. Acil Durum Eylem Planrnin etkinligini gézlemlemek
amacityla bina bosaltma tatbikaty, yangin tatbikati gibi pratik tatbik faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ICIN AYRILAN BUTCE (TL)

2020

2021

2022

B o27.710
IR 1106.270
D 060,758

ISG EGITIM SAATI VERILERI (2022)

Kadrolu Calisanlar
Taseron Caligsanlar

Total

Toplam Egitim Saati Kisi Bagina Digen
5.902 98

600 12

6.502 10
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TUketici/
Muster
Saglik ve
Guvenligl

Kaplanlar'in, musteri odakliliktaki farkindaliginin yansimalari, Tuketici / Musteri
Saglik ve Guvenliginde de goérulmektedir. Uranlerin ve hizmetlerin ylksek
kalitede olmast ile birlikte glvenlik standartlarina uygun stregler icin Kaplanlar
titiz bir gaba géstermektedir. Kaplanlar, tm dretim ve hizmetlerinde saglik ve
guvenlik dnlemlerine siki bir sekilde baglidir. Bu baghliginin temel motivasyonu
insana, dogaya ve topluma verdigi degerden gelmektedir.

Kalite kontrol sistemlerinin surekli olarak iyilestiriimesine énem verilen
Kaplanlarda trdnlerin gavenligi de édncelikli bir konudur.

Mugsteriler ile saglik ve guvenlik bilgilerini paylasmak, tranlerin kullanimi ile ilgili
kullanim talimatlarini net bir sekilde aktarmak ve gerekli uyarilari géstermek
Kaplanlar igin kritik noktalardir.

Kaplanlar ¢alisanlari ve dis paydaslarinin énceliklendirdikleri konulara bakil-
diginda da en éncelikli konular arasinda Tuketici/Musteri Saglik ve Guvenligi
yer almaktadir. Buradan hareketle Tuketici/Musteri Saglk ve Guvenligi
Kaplanlar'in taahhutleri arasindadir ve bu alanda en yuksek standartlari
sunmayi hedefler.

n Kaplanlar
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Yolsuzluklo
MUcadele

Kaplanlar, is etiginin vazgegilmez bir gereklilik oldugunun farkindadir.
Bu farkindalik dogrultusunda Kaplanlar, “Etik Calisma Kurallar” ile butln
yonetici ve c¢alisanlarin uymak zorunda oldugu ilke ve uygulamalari
tanimlamustir. Benzer sekilde, Kaplanlar, ¢alisma ilkelerini belirlerken ILO
tarafindan yayimlanmigilgili sézlesmelere uyumiu bir yaklagim géstermistir.

Kaplanlar yoénetici ve calisanlarinin yuksek standartlarda davranig
sergilemeleri, davranis ve tutumlarinin  kurumsal etkilerinin  farkinda
olmalari, Kaplanlar ailesinin ttm bireylerinin en dogru yéntemleri kullan-
malari Kaplanlar'in hedeflerindendir.

Kaplanlar is etigi ve seffaflik ile hareket etmekte, her turlt yolsuzluga
karsi sifir tolerans géstermektedir. Kurum igi politika ve prosedurlerinde,
yolsuzluk riskini en aza indirmeyi hedeflemekle birlikte, Etik Kodlarini
seffaflikla kamuoyu ile de paylasmistir. Etik Kodlar igerisinde yer alan
“rlgvet ve yolsuzlukla mUcadele mevzuatina uyun” konusu ile konunun
onemi vurgulanmis ve farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.

Adil ve durust bir sekilde c¢alismalarini sardtren Kaplanlar, yolsuzluklia
mucadele i¢in de ¢alismalarint kararlilikla devam ettirmektedir.
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Yerel
Fkonomiye
Katk

Yerel toplum ile birlikte calisarak surdurdlebilir ekonomik gelisime katkida
bulunmak Kaplanlar igin ¢ok degerlidir. Kaplanlar, bu dogrultuda toplumun
kurumdan bekledigi etik ve adil ekonomik suregler igin ¢alismayr éncelik-
lendirmistir. Bolgedeki istihdami destekleyerek yerel toplumun ekonomik
gucunu artirmak hedefleri arasindadir.

Yerel ekonomiyi desteklemenin bir boyutu olarak Grdn secgiminde vyerel
artnlere 6ncelik vermek ve yerel cgesitliligin korunmasina destek vermek
onceliklerindendir. Yerel ihtiyaglara en uygun Urdnleri sunmayi kendine misyon
edinmig Kaplanlar, is glctimkanlariile de yerel ekonomiye katki saglamaktadir.

Baslangigta yerel pazara hizmet eden Kaplanlar, kisa stirede operasyonlarini
ulke capinda genigleterek Turkiye'nin énde gelen sogutma ekipmani
Ureticilerinden biri olmustur.

Topluma, yerel ydnetimlere olan sorumluluklarinin da bilincinde olan Kaplanlar,
yerel ekonomiye olan katkisini giderek arttirarak uzun vadeli surdUralebilir
bUylme ve toplumsal refahin artisina katki saglamaya devam etmektedir.

n Kaplanlar
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Kapsayicilik
ve Cesitlilik

Kaplanlar bunyesinde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
dustnce, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile
ayrimcllik yapiimasi kabul edilmemekte, higbir sekilde tolerans saglan-
mamaktadir. Kaplanlar attigr her adimda ve gergeklestirdigi her faaliyette
esitlik¢i ve kapsayici bir anlayis igerisinde hareket eder.

Kapsayici galisgma ortaminda Kaplanlar, galiganlarinin haklarina gok énem
verir. Bu haklarin ulusal ve uluslararasi normlara uygun sekilde kendi i¢
politikalart ile korunmasini saglar.

Kaplanlar kurum kualtdrande ayrimeiliklarin tamami red  edilmektedir.
Ayrimclliklardan uzak ¢aligma ortaminda, kadin ¢aligan sayisinin fazla
olmaslyla birlikte, Kaplanlar gesitlilik yénetiminin kadin odakli galismalarla
sinirll kalmamasina énem vermektedir ve tam farkliliklarr kapsamayi
hedeflemektedir. Kurum igerisinde demografik yapi, gesitlilige verilen 6ne-
min bir géstergesi olarak da ¢ok gesitlidir.

YILLIK TOPLAM UCRET ORANLARI

Kurulugsun en yuksek maas alan bireyinin yillik Kurulusun en ytksek
toplam Ucretindeki ytizde artigin, tim ¢aliganlarin | maas alan bireyinin
(en yuksek maas alan kisi haric) yillik toplam yillik toplam dcretinin,

. . . . tim ¢aliganlarin (en
ucretindeki medyan yuzde artigina oran yiksek maas alan Kisi

haric) yillik toplam
Ucretinin medyanina
% orani %1147,88 olmustur.

Kaplanlarda Performansa  Dayall - Odullendirme  sistemi  olmakla
birlikte Yonetim Kurulu onayindan gegen Ucretlendirme Prosedurli de
bulunmaktadir. Ucretlendirme skalalarinin danigmanlar ile belirlenmesi
esit ise esit Ucret yapisinin olusturulmasi icin Kaplanlar tarafindan
dnemsenmektedir.  Kaplanlar — surdurulebilirlik  stratejisinin - dnemli
hedeflerinden biri de adil ucret politikasidir.

Ayrica, aylk sabit net Ucret ve yilda 4 maasa kadar degisken Ucret
mevcuttur. Caligan adaymin tasinma ve yer degisikligi durumunda,
mevcut Ucreti Kaplanlarin Ucretinin tzerinde oldugunda prim uygulamasi
yapllmaktadir.  Bununla birlikte is kanunu kapsaminda personelin fesih
sekline gére almasi gereken 6demeler yapilmaktadir, kanunen hakli veya
gecerli bir fesin olmamasi durumunda ilave prim édemesi yapiimaktadir.
Ucretlendirme politikasinda geri  almalar  bulunmamaktadir.  isten
ayriimalarda tim ¢alisanlarda kanuni sureler uygulanmaktadir.
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—I- | | icinde bulundugumuz hizla degisen cgevrede; toplumsal sorumluluga sa-

Op U mSQ hip kurumlarin daha avantajli konuma sahip oldugu bir gergektir. Kurumsal
Sorumluluk ve Surdurdlebilirlik (KSS), dnemli bir is taahhududur. KSS'de, uzun

YOU r| m vadede yasam kalitesini, gevreyi ve ekonomiyi iyilestirmek igin galisanlar, aile-
leri, yerel topluluklar ve genel olarak toplumla birlikte ¢aligir.

Q Q | | % m O | O I’I Kaplanlarda ticari faaliyetlerin yani sirg, sivil toplum ile ig birlikleri saglamak ve
toplumda fayda yaratmak en éncelikli hedefler arasindadir. Kaplanlar egitim,
sanat ve spor alanlarinda ¢alisanlarina ve topluma fayda saglayict is birlikleri
gelistirmektedir.

YAPILAN CALISMALAR

Paydaslar is Birligi Konulari Birlikte YUrutdlen Surecler
Coskundz EGitim Vakf Egitim-Gelisim Mesem Ustalik Telafi Pr.

(Giraklik Programi)
Podyum Sanat Mahal Sanat Calisan Tiyatro Kultibu
Frutti Ekstra Bursaspor Spor Yénetim Kurulu Uyeligi
Bireysel Stajyer Katilimi Egitim-Gelisim Staj Programlart
Universite Ogrencileri Egitim-Geligim Onlarca Ogrenciye Burs
Uludag Universitesi Egitim-Geligim Proje Bazli is Birlikler
GYDD Egitim-Gelisim Ogrencilere Destek

PODYUM

SaMAF
MaHaL

Kaplanlar
O xep o
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Toplumsal gelisimi destekleyici somut projelerin uygulamaya alinmasi
Kaplanlar'in stratejik hedeflerinde en Ustte yer almaktadir. Yerel topluluklar
desteklemek, etkisi uzun sureli olan déngusel tasarimli KSS projelerine katki
saglamak Kaplanlar igin degerlidir.

Toplumsal fayda ve toplumsal dénusum igin ilham veren, harekete gegirici
guc saglayan bir kurum olmayi hedefleyen Kaplanlar, surdarulebilir
gelecek hedefinde bugunden yapilacak ¢alismalarin éneminin de farkin-
dadir. Bu farkindalik ile toplumun ihtiyaglarini her zaman géz énunde bu-
lundurarak toplumun, galisanlarinin ve tim paydaslarinin refahini artirmak
yolculugunda ¢abalarina devam etmektedir.

HAYIRSEVERLIK KAPSAMINDA BAGISLAR (TL)

995.469

Son 3 yilda yapilan
hayirseverlik
harcamalari

401.656

221.857
milyon TL

2020 2021 2022
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Share Culture

Kaplanlar, perakende sektéranun teknolojik ve dijitallesme
trendleri ile uyumlu olacak sekilde surekli gelisen bir Greticidir.

Gida sektoért gibi perakende sektért de buydk bir déontstim igindedir.
Teknolojik ilerlemenin yani sira dijitallesme hem perakende sektérindn is
modelini hem de nihai ttketicilerin perakende aliskanlik ve davraniglarini
degistirmektedir. Bu degisim perakende sektérandn tdm klasik ekipman-
larinin datasariminive is modeliileiligkisini yenibastan bigimlendirmektedir.

Ylzyillik bir Grande yenilik olur mu?
Gelecegin ¢6zum ortagl...

Kaplanlar, perakende sektérindn teknolojik ve dijitallesme trendleri ile
uyumlu olacak sekilde surekli gelisen bir Ureticidir.

Kaplanlar kurumsal amact ve vizyonu net, akilci hedef ve taahhutleri
ile perakende sektérinin guvenilir bir gelecek ortagr olmasina olanak
saglayacak yénetim anlayisina ve kadrolarina sahiptir.

Kaplanlar, basta iklim degdisikligi olmak Uzere, klresel dlgekte yasanan
riskleri analizeden ve bu risklerin nlenmesiigin gerekli olan adimlari atmak
kararliigina sahip bir ydnetim ile, teknolojik gelisim ve Ar-Ge faaliyetleri ile
tercih edilen bir ¢c6zUm ortagr olmayi buginden basarmigtir.

Kaplanlar, gelecegdin ingasinda yer alacak olan aktérlerin mutabakat ze-
mininiolusturan etik ve esitlikgiis anlayisinitim paydaslari ve ekosisteminde
yayginlastirmak yénunde aktif calismalar iginde bulunmakta ve bu ¢alig-
malarina buyudk 6nem vermektedir.
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A r— Ge \/e Ar-Ge ve inovasyon yetenegi, bir tlkenin ekonomik blyime, rekabet gucu
ve surduarulebilir kalkinma agisindan buyudk éneme sahiptir. DUnya Ekonomik
Forumu, bu konuda birgok ulkenin performansini degerlendirir ve Global

| n O\/O SyO n Rekabetgilik Raporu araciligiyla sonuglari paylasir.

Global Rekabetgilik Raporu’nda Tirkiye igin verilen bilgilerden bazilari ise;

Genel Rekabetgilik Siralamasi:

2021 raporuna goére Turkiye, 144 Ulke arasinda 65. sirada yer almistir. Bu,
TUrkiye'nin kUresel rekabet gucu agisindan orta seviyede bir konuma isaret
etmektedir.

Ar-Ge Harcamalari )
Inovasyon Yetenegi:
Turkiye'nin Ar-Ge yatirimlari, bilim ve teknolojiye erisim, yenilikgilik ve
teknolojik hazirlik gibi faktorlerle degerlendirilen inovasyon yetenegdi, rapora

mi|yon TL gore gelistiriimesi gereken bir alan olarak éne gikmaktadir.

Ar-Ge ve inovasyon Yetenegdi hakkindaki yapilan kiresel aragtirmalara gére

Tarkiye;

Global inovasyon Endeksi (GlI) 2021:

Global inovasyon Endeksi, Ulkelerin inovasyon yeteneklerini degerlendiren bir
rapordur. 2021 raporuna gore Turkiye, 132 Ulke arasinda 51. sirada yer almistir.
TUrkiye, 2020 yilina goére 3 basamak yUkselerek inovasyon performansinda
ilerleme kaydetmistir.

Uluslararasi Patent Bagvurulari:

DUnya Fikri Mulkiyet Orgutt (WIPO) tarafindan yayinlanan verilere gore,
Turkiye'deki uluslararasi patent basgvurular 2020 yilinda énemli élgtde
artmustir. Tarkiye, uluslararasi patent basvurularinda énemli bir buyume
kaydeden ulkeler arasinda yer almaktadir.

1,35%  1,27%

1,03% Ar-Ge Harcamalari:

Turkiye, son yillarda Ar-Ge harcamalarini artirmaya yénelik ¢esitli politikalar
uygulamigtir. Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, Turkiye'nin gayri
2020 2021 2022 safi yurtici hasilasina oranla Ar-Ge harcamalari yukselis géstermistir. Bu, Ar-

) Ge ve inovasyon faaliyetlerine daha fazla yatinm yapildigini géstermektedir.
Ar-Ge ve Inovasyona

ayrilan butge/ciro(%) inovasyon Ekosistemi:

Turkiye, son yillarda inovasyon ekosistemi olusturma konusunda dnemli
adimlar atmustir. Universite-sanayi i birligini tesvik etmek, girisimciligi
desteklemek, inovasyon merkezleri ve teknoparklar kurmak gibi dnlemler
alinmustir. Bu ¢abalar, TUrkiye'nin inovasyon potansiyelini artirmaya yonelik
pbir ortamin olugsmasina katkida bulunmustur.

Kaplanlar, operasyonlarini sdrekli gézden gegirerek degisen kosullara hizla
uyum saglamaktadir. Ar-Ge Kaplanlar igin, geligtirilen Grdne katma deger
katan bir fonksiyon olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, Ar-Ge ve inovasyona
ayrilan batge her yil artirlmaktadir. 2022 yiinda bir 6nceki yila gére yaklasik
2,5 kat Ar-Ge ve inovasyon yatirimi yapiimis ve Ar-Ge ve inovasyona ayrilan
butge 13.789.779,61 TL olarak gergeklesmistir.

Kaplanlar
O xep -
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TUrkiye'nin ilk ve tek sertifikali sogutma AR-GE merkezi.

Tescil Edilen Patent 2023 yilinda, tescil edilen ulusal ve uluslararasi patent sayisini bir énceki
Sayisindaki Artig ylla goére %20 artirarak Snemli bir basarlya imza attik. Bu basari, yarattigimiz
katma degerle sadece isimizi buyltme hedefini degil, ayni zamanda
Ulke ekonomimize ve uluslararasi rekabete de olumiu bir etki saglama

niyetimizi gosteriyor.

% Bu ¢abalarimizin bir sonucu olarak, 2023 yilinda “ek Ar-Ge indiriminden”
faydalanmaya hak kazanmig bulunmaktayiz. Bu, sadece firmamiz igin
degil, ayni zamanda Ulkemiz igin de bir kazangtir. Elde ettigimiz bu avantaji,

Devam Eden daha ileriye gitmek, surdurulebilir inovasyon ve katma degder yaratmak
FSMH Sayisi icin bir firsat olarak gértyoruz.

FSMH (Faydall Model ve Tasarim) sreglerimizin devam ettigi Gg adet pro-
jemiz, gelecekteki inovasyon ve tasarim yeteneklerimizi géstermektedir.

adet Bu sureclerdeki calismalarimizi titizlikle sUrddrerek, yenilikgi ¢dztmler
Uretmeye ve daha fazla deger yaratmaya devam edecediz.

STAY COOL & KEEP FRESH
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KU ru m SO | Kaplanlar kurumsal ydonetim alaninda en yuksek standartlara erismek igin

gerekliadimlaridurmaksizin atmakta ve tavsiye niteliginde dtzenlenen bazi

. . hukdmlerin hayata gegiriimesi igin galismalarini araliksiz strddrmektedir.

Yonetlm Kaplanlar etik kurallar, seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik
prensiplerini girket kaltarandn bir pargasi olarak gérmektedir.

An|0y|§| Kaplanlarin Yénetim Kurulu; Yonetim Kurulu Bagkani, iki Yonetim Kurulu

Baskan Vekilive Yonetim Kurulu Uyesi olmak tizere beg kisiden olusmaktadir.
Yonetim kurulunun ylzde 40" kadinlardan olugsmaktadir. Yonetim kurulunun
yas ortalamasi 52'dir.

Kaplanlar, kurumsal ydonetim ilkelerine uygun bir sekilde yonetiimektedir ve
tutarl bir ydnetim anlayigi benimsemektedir.

Yonetim Kurulu

Olugsumu
Kadin YK Uyesi Ertugrul Kaplan
%40 Yoénetim Kurulu Baskani
(71yas)
Faruk Kaplan Duygu Kaplan Nazli Kaplan Ceyhun Araz
YK Baskan Vekili YK Baskan Vekili YK Uyesi Bagimsiz YK Uyesi
(68 yas) (42yas) (34 yas) (46 yas)

Erkek YK Uyesi

%60 .

oS 1 GELR

= 5 yil icinde 250M+ Uzerinde gelir artigi
od KARARLILIK

A sardurdlebilir karliigin devamlihgi
@ 3 YONETiSIM
Guvenilir yénetigim yapisi
N7 GENISLEME
¥ N Yeni kuresel pazarlar

@ 5 SURDURULEBILIRLIK
sardurilebilirlige ve karbon net sifir goziimlerine yatirim
(%) 6 INOVASYON
inovasyon ve teknolojik géziimlerde fark yaratmak

7 SUREC
v Kalite, verimlilik iyilestiriimesi ve miikemmellige yolculuk
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Tedarik
Yonetimi

Dunya Ekonomik Forumu (The World Economic Forum, 2020), tedarik
zincirlerinde gelecekte yasanacak zorluklara kargl, organizasyonlarin ve
tedarik zincirlerinin yeniden tasarlanmasi gerektigini belirtir. Kisa déneme
kadar tedarikte 6ncelik “Gretim ve nakliye” ile “calisanlar” iken, ginumuzde
tedarik zincirleri “dijital agidan hazir olma ve veri paylasimi” konusundaki
yeterliliklerini ve stratejilerini gelistirmek ve uygulamak kapsaminda ele alinir.

iklim degisikligi hali hazirda tedarik zincirlerini de olumsuz etkilemektedir. 201
yilinda Tayland'da meydana gelen sel felaketi, yari iletken Gretiminin kuresel
olgekteki endustriyel Uretimin yUzde 2,5 azalmasina neden olurken, sabit disk
fiyatlarinda ylzde 80 ila ylzde 190 artigla sonuglandi.

Gunumuzde kuresel tedarik zincirlerinin ne kadar kirilgan oldugu ve ne kadar
kolay kesintiye ugrayabilecedi gbz éntndedir. is surekliligini koruyabilmek
adina tedarik yonetimi stratejisini takip eden Kaplanlar'in tedarik ve deger
zinciri haritasi mevcuttur.

Deger zinciri haritasiyla tedarikgiler, Ureticiler ve diger paydaslar arasinda ig
birligi saglanir. Bu sayede, surdurulebilirlik hedeflerine ulagmak igin gerekli ve
etkili adimlar atilabilir. Bu ¢alismayla Kaplanlar, strdartlebilirlik hedeflerine
ulasmayy, riskleriniyénetmeyi, etkilerinidegerlendirmeyive firsatlarryakalamayi
amaglamaktadir. Strdartlebilir bir gelecedi ingsa etmek igin tedarik zincirinin
her agamasinin dikkatlice analiz edilmesi ve deger zinciri haritasinin etkin bir
sekilde kullanilmasi gerektigine inaniyoruz.

Bu kapsamda Kaplanlar, 2021 yilindan itibaren Tedarikgi Performans Yonetim
sistemini devreye almistir. Tedarikgiler asagidaki kriterlere goére yilda bir kez,
Kaplanlar bunyesinde ilgili tdm boélumlerin katiimr ile degerlendiriimektedir.

Teslimat*

Fiyat

Problem Kalite ve

Kalite iletigim " Esneklik Yonetim
Cozme . .
Sistemleri

“ Termine, miktara ve
ambalaj sekline uyum

Her yil, satinalma ve kalite bélumleri, onayll tedarikgi listesi Gzerinden, o yil
denetim yapacagi firmalari belirleyerek, yillik denetim planini hazirlamaktadir.
Denetim yapilacak firmalar tedarikgi performans degerlendirme sonuglarina
gore ve Planlama, Uretim, Lojistik ve Ar-Ge bolumlerinin géris ve yorumlari da
dikkate alinarak belirlenmektedir.

Tedarikgiler ayrica tedarikgiden memnuniyet (tedarikginin is ortakligy, teslimat
performansi, zamaninda teslimat, iletisim, maliyet iyilestirme) ve tedarikginin
snemine (Uranun kompleksiligi, alternatif tedarikgi sayisi, pazarda bulunabilirlik,
ilerleyen yillarda caligma egilimi ve cirodaki pay)) gére puanlanarak
haritalandirma yapiimaya baglanmistir. Buna goére tedarikgiler stratejik, rutin,
darbogaz, rekabetgi olarak gruplandirilarak strateji olusturulmaktadir. Her yil
calismailgili bélimlerin katiimi ile gancellenmektedir.

Tedarikgi Geligtirme uzmani istihdam edilmigtir. Kaplanlarin bugin ve gele-
cektekiihtiyaglarini, istenilen seviyede karsilayacak tedarikgi parkiniolusturmak
ve mevcut parki gelistirmek amaci ile Tedarikgi Gelistirme Programi projesi
baslatiimistir. Direkt ve Endirekt Grtnler ile hizmetler icin yaklasik 1000 adet
tedarikgi ile ¢calisan Kaplanlarin tedarikgilerinin %901 yerli tedarikgilerdir. Bu
sekilde hem tedarik riskleri minimize edilmeye c¢alisimakta, hem de yerli
tedarikgi desteklenmektedir.

n Kaplanlar
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DEGER ZINCIR AKISI

£ Hayir

& |—

|
| e
&Y

-/
Pazarlama Ar-Ge Tasarim Dolap Test _Muhendislik
Satis Degerleri Uygun Urdin Yonetimi
Mu?
e | o o o
Lojistik ve Uretim Planlama Satin Alma
Sevkiyat I t Yoéntemi

N i ) ) ]

Hammadde| —, | Malzeme | Uretim
Planlama Temin Planlama

% Deger zinciri haritasi, bir Grdn veya hizmetin Uretim asama-

larini, bilesenlerini, tedarikgilerini, islemlerini ve dagitimini
ayrintili bir sekilde gdstermektedir. Urtin yasam déngusundeki

Satig Sonrasi her agsamayi incelemeye, dogal kaynak tuketimini, sera gazi
Teknik Destek emisyonlarini, su ttketimlerini, atik ve atiksu olugumlarini ve
J t diger etkileri anlamaya ve ydnetmeye yardimci olur.

I 1 Deger zinciri haritasi seffaflik ve izlenebilirlik saglamaktadir.
Boylelikle, tedarik¢i aglarindan kaynaklanan gevresel ve
sosyal etkiler daha net bir sekilde goérulebilir. Ayni zamanda

Garanti tedarikci ve Uretim asamalarindaki riskleri daha iyi anlamayi
Kurulum ve Kalitg da saglar. Risklerin yani sirg, firsatlari da belirlemeye olanak
Suregleri sunar. Bu firsatlar, enerji verimliligini artirma, yenilenebilir

enerji kaynaklarinidaha fazla kullanma, atik azaltimi saglama
gibi alanlarda olabilir.

TEDARIKGILER 2020 2021 2022
Toplam tedarikgi sayisi 858 984 1.029
Toplam yerel tedarikgi sayisi 812 93] 984

STAY COOL & KEEP FRESH
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D|J|t0||e§me Kaplanlar, dijitallesmenin ve gelismekte olan teknolojilerin glcune inanir.
Bu gucy, tehlikeli ve hataya acgik gérevleri otomatiklestirme, operasyonlarin

verimliligini artirma firsatlarr yaratmada kullanir.

Te kn O | OJ | Kaplanlar kurum bunyesinde kullandigr dijital sistemleri stirekli olarak kurumun

KU”Q n | ml intiyaglar dogrultusunda gelistirmektedir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda yeni
dijital sUregler tasarlanmasina da énem vermektedir. Kurumun operasyon
yonetiminde de dijital dontisim calismalari yer almaktadir. SAP sistemi
kullanan Kaplanlar, sistemi herkesin rahatca kullanabilmesi, dijital streglere
adaptasyon igin de calismalar yaratmustar.

2022 yilinda, SAP'nin yani sira, QDMS yaziim sistemi de devreye girmig, RPA
teknolojisiyle raporlama érneklerine baslanmis ve Kaplanlar Sense Teknolojisi
ile artnlerin dijitallegsmesi Gzerine ¢alismalara devam edilmistir.

Kaplanlar dunyadaki dijital teknoloji trendlerini ve gelismeleri takip eder.
Paydas iliskileri igerisinde kolektif gelisime inanarak teknoloji transferi ve yatay
dijitallesme firsatlarini degerlendirir.

Tum teknolojik gelisim ve dijitalizasyon ¢aligmalarinin gelistiriimesi ve yaygin-
lastirimasi, Kaplanlar strdarulebilirlik stratejisinde dnemli yer tutmaktadir.

Ey e

Kaplanlar
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Dijitallesme Yolculugu

2008 [} ———

Canias ERP 603
Temel Modulleri
ile Kurulumu

2016 [} ® °
Canias ERP 604 TUm PDKS ve Puantaj E-DoNnGsum
Moduiller ile Yaygin- Sisteminin entegrasyonunun
lastirimasi Kurulmasi yapimasi
2017 ®
Disaster sitemde Eoplclmlor Mqlb'l
Cluster ¢aligan E_ngutolmOSI ne
sunucu odalarinin ataiog
kurulumu
2018 [J ’
Kaplanlar Aura Puantaj Sistemi
Intranetinin ile Canias ERP
Kurulmasi Entegrasyonu
2019 [} ° °
Kaplanlar DDMRP is Zekasi Uretim Kiosk
ve Uretim Planloma raporlama ve Mobil onay
uygulamasi aract PowerBl'a uygulamalarinin
gelistiriimesi gegilmesi gelistiriimesi
2020 [} ® ® L
TL ve EUR aylik Fiili Kaplanlar.com HRWEB Bordrolama MetalX ve
Maliyet yapisina web sitesinin ve Self-Servis CaniaskRP
gegilmesi yenilenmesi Uygulamalari entegrasyonu
2021 [} ° ° ° ®
BORGUMRUK Press Hatlarinda Banka E-irsaliye gegis SAP S4/HANA
Entegrasyonu Otomatik Entegrasyonlari Satin Alindi
Konfiglrasyon
2022 [J ® ®
QDMS Uygulamasi PUB ISG/5S/ NFC Veard
Implementasyonu Cevre Mobil Uygulamasina
Bildirim Gegilmesi
Uygulamasi
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Ftik ve
Seffaf
YOnetim
Anlayigl

Kuresellesen dunya ekonomisiyle birlikte is etigi, isletmeler igin artik vazgegiimez
bir gereklilik olmustur. isletmelerin is etigine uygun davraniglar, uzun vadede
isletmelerin basarilarini olumiu yénde etkilerken, aksi davraniglar ise olumsuz
yonde etkileme guctne sahiptir.

KPMG Turkiye ile Etik ve itibar Dernedi (TEID) ig birliginde hazirlanan Turkiye Etik
ve Uyum Anketi'ne gore katiimcilarin ylzde 62'si, son bir yilda sirketlerinde bir
suistimal vakasi yasandigini, bu kigilerin ytzde 81, son bir yil iginde sirketlerinde 1
ila 5 arasinda galigan suistimali vakasi yasandigini belirtiyor.

OECD'nin rehber ilkeleri ve diger etik ilkeler, yolsuzluga karsi énlemler ve daha adil
bir kUresel ticaret ortaminin olusturulmasi igin ¢abalari icermektedir. Yolsuzlukla
mucadele dnlemleri, bu etik ilkelerin en dénemli konularindan biridir. OECD ve
Uluslararasi Saydamlik Orgutd, yolsuziugun élgulmesi ve ortadan kaldirimast igin
uzun vadeli calismalar yapmaktadir.

Etigin artan dnemi ile birlikte gintimuzde etik alt ya-pisina yonelik birgok yasal ve
yonetsel dlizenleme sdz konusu olmaktadir.

Kaplanlar, ¢alisma ilkelerini  belirlerken ILO tarafindan  yayimlanmig ilgili
sozlesmelere uyumlu bir yaklasim gostermigtir.

Kaplanlar, “Etik Calisma Kurallarn” dokdmani hazirlayarak butin ydnetici ve
calisanlarin uymak zorunda oldugu ilke ve uygulamalari tanimlamistir. Bu
kurallar ile Kaplanlar yénetici ve galisanlarinin yuksek standartlarda davranig
sergilemeleri, davranis ve tutumlarinin kurumsal etkilerinin farkinda olmailars,
Kaplanlar ailesinin tim bireylerinin en dogru yéntemleri kullanmalari hedeflenir.
Etik Calisma Kurallari; durastltk ve guvenilirlik, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi,
cikar catismasi, sosyal, yasal, topluma ve gevreye, musterilere, hissedarlara,
calisanlara, sektoére, rakiplere ve ticari ortaklara karsi sorumluluklar ile galiganiarin
uymasi gereken kurallari kapsamaktadir.

Sirket ¢alisanlarn ¢ikar gatismasiyla sonuglanacak eylemlerden ézenle kaginir
ve gorevleri esnasinda sirket yararini korumaya o6zen gosterir, kendilerine
veya yakinlarina ¢ikar saglama anlamina gelebilecek her turld eylem ve
davranistan kaginir. Sirket yarari ile kisisel menfaatlerin gatismasi ve ¢alisaniarin
konumlarindan dolayr uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesine,
yakinlarina veya 3. sahislara gikar saglamasina higbir kosulda izin verilmez.

Kaplanlar Etik Kodlarini hazirlayarak internet sitesi araciligr ile kamuoyuna
duyurmustur. Bu etik kodlari¢erisinde; yasalara ve dizenlemelere uyum, ayrimcilik
ve tacize kargi sifir tolerans, guvenli ve saglikl bir galisma ortami, gevresel etkimizi
sinirlayin, rekabet yasalarina siki sikiya bagdli kalin, ragvet ve yolsuzlukla micadele
mevzuatina uyun, “ticari nezaketler”, ¢ikar ¢atismalarindan kaginin, hassas ve
kisisel bilgileri koruyun, sirket varliklarinin dogru kullanimi, konular agiklanmustir.

Ayrica, sirket hesaplarini, uluslararasi kabul gérmus muhasebe standartlarina
goére bir bagimsiz denetim sirketine her yil denetletir. Sirket iginde ¢alisanlar,
etik ¢calisma kurallart dist bir uygulama ile karsilagsmalart halinde bunu Sirket
insan Kaynaklar bslumune yazili ve/veya sézlt olarak bildirir, bu bildirim her bir
Kaplanlar ¢alisani igin asli bir gorev niteligindedir. iletilen konular sirket Yonetim
Kuruluna bildirilir. Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilir.
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Standartlara
Uyum

Standartlaratam uyum saglanmasi, sirketin yénetim streglerini etkin ve verimli
bir sekilde yonetmesi ve belirlenmis yonetim standartlarinin karsilanmasi igin
oldukga kritiktir.

Kaplanlar, standartlara tam uyum saglayarak iyilestiriimis sdregler ve verimlilik,
musteri memnuniyeti, rekabet avantaji, etkin risk yonetimi ve strdurulebilirlikle
uyumlu bir yénetim yaklagimi elde eder. Yonetim sureglerinin yarttdlmesini,
kalitenin artmasiny, risklerin yoénetilmesini ve surdurulebilirlik ilkelerinin uygu-
lanmasini saglar.

Ayrica, yonetim sistemleri standartlarinin sirket icinde uygulanmasi, strdd-
rulebilirlikle guglu bir iliski igindedir.

ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, cevresel etkilerin yonetimi ve azaltimasiigin
gergeve sunar. Enerji ve kaynak verimliliginin artinimasi, atik ve emisyonlarin
azaltiimasi, gevresel etkilerin en aza indiriimesi ve surdurulebilirlik hedeflerine
ulasiimasinda etkilidir.

ISO 45001 ig Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi, calisanlarin saghgini
ve guvenligini korumayi amaglar. igyerindeki risklerin degerlendiriimesine,
koruyucu tedbirlerin alinmasing, is kazalarinin yoénetilmesine, is guvenligi
kGltaranun gelistirimesine olanak saglar. ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi,
musteri odaklilik, stireglerin iyilestirilmesi, marka itibarinin guglendiriimesi ve
surdarulebilir iletisim i¢in dGnemli bir unsurdur.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi, bilgi glvenliginin saglanmasi,
yasalara uyum, duzenleyici kurum beklentilerinin karsilanmasi, muasterinin
gUveninin kazanilmasi, itibarin glglenmesi, i¢ sureclerin ve verimliligin iyi-
lestirilmesi konularinda énemli bir standarttir. Kaplanlar, boylesine dnemli
standartlarin yani sira, birgok guvenlik standardi ve hizmet yeterlilik belgesine
sahiptir.

KALITE STANDARTLARI / SERTIFIKALAR

Standart/sertifika adi

Alindigiyil /
Alinmasi planlanan yil

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi

ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Sistemi
Turquality

TSE 12859 Hizmet Yeterlilik Belgesi

EN 60335-2-89 Elektrikli cihazlar icin Guvenlik Standardi
PED Modul B Basingli Ekipmanlar Guvenlik Standardi

EN 60204-1 Merkezi Sistemler Elektriksel GUvenlik Standardl

2004
2021
2019
2023
2024
2024
2023
2000
2013
2019
2019

n Kaplanlar
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ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'nin alinmasi, enerji verimliligini artirmak,
cevresel etkileri azaltmak, enerji maliyetlerini dustrmek ve surdurulebilirlik
hedeflerine uyum saglamak igin dnemli bir adimdir. Kaplanlar, sardurdlebilirlik
amaglarina ulagsmayi destekleyecek ve gelecekteki enerji intiyaglarini etkili
bir sekilde yonetmeyi saglayacak ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasi
icin gerekli calismalar baglatmig olup 2024 yilinda sertifikalandirma sdrecini
tamamlamayi hedeflemektedir.

Kaplanlar, ihracatgl sirketlere verilen destegin gdstergesi olan Turquality
programi gergevesinde Turquality Marka Destek sertifikasina  sahiptir.
Kaplanlar, bu sertifikayla uluslararasi pazarlarda rekabetci bir yaklasimla
faaliyetlerini surdtrmektedir.

TUm bu sureglerin sonucu olarak iyilestiriimis performans, kalite, musteri
memnuniyeti, etkin risk yénetimi, yasalara tam uyum, ulusal ve uluslararasi
standart beklentilerinin karsilanmasi, inovasyon tesvigi, surekli iyilestirme,
calisan katiiminin artmasi ve motivasyonun yukselmesi saglanir. Kaplanlar,
surdurdlebilirligini ve basarilarini yénetim  sistemleri araciigiyla artirarak
devam ettirmektedir.
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glrketlﬂ Vizyon: Yasama, insanag, dogaya, topluma ve didnyaya sayglyl temel alan
yenilikgi ve esnek teknik yeterliliklerimizi kullanarak ticari sogutma sektérinde
|< | 6nde gelen saygin bir kiiresel marka olmak.
u ru mSO Misyon: Kaplanlar olarak, gida perakendeciligi sektorindeki musterilerimiz
AmOC| icin yuksek verimli ve ¢evre dostu Urlnler ve hizmetler gelistirip sunacagiz ve
calisanlarimizin takim galismasliyla ortaya koydugu musteri odakli yenilikler,
esneklik ve rekabetci tekliflerle strdurulebilir basariyr elde edecediz.

Degerler: Aciklik, DarustlUk ve Adil Olma, Etik Kurallar ve Yasalara Uyum, Takim
Calismasi ve Ortak Hedefler, MUsteri Odaklilikta Kalite, Servis, Yenilik ve Esneklik,
Sure¢ MUukemmelligi

n Kaplanlar
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Risk ve
Firsat
Yonetimi

Kurumun 6zel olarak karsi karsiya oldugu baglica énemli riskleri ve firsatlar, bu
risklere iliskin sirketin ve tum paydaglarin bakigin, is sdrecine entegre etmek
gunumuzde surdurdlebilirligin énemili bir parcasidir.

DUnya genelinde risk yonetimi, birgok sektérde ve alanda énemili bir konudur.
Ozellikle finans, saglik, enerji, gida, gevre gibi sektdrlerde risk yonetimi buytk
6nem tasr.

Risk yoénetimi, Kaplanlarda is sUreglerinin olmazsa olmaziarindandir. Sirketin
kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasina yénelik risk olusturdugu duastnulen
stratejik, operasyonel, finansal ve diger tim unsurlar, Yonetim Kurulu seviyesinden
baslayarak organizasyonun her seviyesinde degerlendirilir.

Kaplanlar, detayl risk ve firsat degerlendirme ¢alismalariyla riskleri en iyi ve
isabetli sekilde tanimlamakta, beklenmedik bir durumla karsilasildiginda riski
yoénetebilir pozisyonda tutmaktadir.

GELISMELER FIRSATLAR

&J Uretim kapasitesi ve Gretim
hizinin artirlimasi igin Gretim
tesislerinin genisletilmesi

J surduralebilir ve gevre dostu
¢ozimler

& Uzaktan yoénetilen cihazlara
yoénelik yukselen trend & Daha yuksek verimli 6zel Grtinler
icin inovasyona yatirm

& Kullanicilarin bagli cihazlara

olan ilgisi artryor
&J Al-git tipi dolaplarin tercihi artiyor

&J Agik dolaplarda sizinti oranini
azaltacak teknolojiler

& Hizli servis restoranlarina yénelik
taketici tercihini artirma

& Mevzuat ve diizenlemeler

ANA RISKLER

G Stratejik ortakliklar ve
kanal erigimini gelistirmek igin
bayiler ve distriblGtérlerle igbirligi

& Uzaktan erigimli sogutmal
vitrin ve faydalari konusunda
farkindaligin artirilmasi

Tedarik zinciri . %5
Makroekonomi - %13
Rekabet _ %18

vetenek [N .7

Teknoloji _ %28

Regulasyonlar - %12
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Veri
Guvenliginin
Saglanmasi

Dunya Ekonomik Forumu'nun yayimladigr Karesel Raporu 2022'ye goére
kisisel verilerin korunmasi ve ilgili verilere yénelik siber saldirilar ginumuzde
en buyuk riskler haline geldi.

Kaplanlar, ¢alisanlarin ve gergek kisilerin kigisel verilerinin korunmasinda
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu takip etmekte ve uygulamaktadir.

Kaplanlar, kigisel verilere yonelik saldirilarin haricinde diger siber tehditlere
karsl da guclu bir risk yonetimi yaklasimina sahiptir. Tum altyapr faali-
yetlerini siber saldirlardan korumaya yoénelik tedbirleri almistir. Bilginin
korunmasina yonelik teknolojilerden faydalanmakia birlikte insan kaynagi
kapasitesini ve nitelikli iggucunt gelistirmeye odaklanmugtir.

Tum bu suregleri yonetebilmek ve sistemlerini garanti altina almak adina
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi'ni uygulamaktadir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda olusturdugu politikasiyla sdreci
yénetmektedir. TUm ¢aliganlar Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi'ni
uygulamayi taahhut etmistir.

Bu politika gergevesinde ig ortaklari ile gizli bilginin korunmasindan dogan
yukamlaltkleri gizlilik sézlesmesiyle imza altina almaktadir.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Politikasi

« Bilgi guvenligi yénetim sistemi kapsamindaki teknolojik gelisme, yenilik
ve degisimleri takip edebilmek amaciyla gerekli kaynaklar saglamak

« Suregler Uzerindeki bilgi varliklarini ydénetmek, varliklara ait riskleri
belirlemek, bu risklere yonelik kontrolleri gelistirmek, etkin bir risk ve firsat
yoénetimi uygulamak

. ilgili yasal mevzuat, ulusal-uluslararasi ve sektdrel diuzenlemeler ve
anlagmalardan dogan yukumilultkleri karsilamak, i¢ ve dis taraflara yénelik
bilgi guvenligi gereksinimlerini saglamak

« Bilgi guvenligi amag ve hedeflerinin gergeklestirimesini saglamak, is
surekliligi ile Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi'ni surekli iyilestirmek
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CINSIYETE GORE GALISANLARIN DAGILIMI

2020 2021 2022
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
Beyaz yakali galisan sayisi 50 86 136 55 9l 146 7 108 179
Mavi yakall galisan sayisi 27 387 414 30 394 424 28 393 421
Toplam ¢aligan sayisi 77 473 550 85 485 570 99 501 600
CALISMA SURESINE GORE CALISANLARIN DAGILIMI
2020 2021 2022
Tam Yar Tam Yar Tam Yar
zamanl zamanl Toplam  zamanli  zamanh Toplam | zamanli zamanh Toplam
Beyaz yakall ¢alisan sayisi 136 0 136 146 0 146 179 0 179
Mavi yakall galisan sayist - 414 0 414 424 0 424 421 0 421
Toplam ¢alisan sayisi 550 0 550 570 0 570 600 0 600
YASA GORE CALISANLARIN DAGILIMI
2020 2021 2022
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 33 206 239 32 215 247 41 206 247
30-50 yas arasil
(30 ve 50 yas dahil) 44 243 287 52 243 295 57 267 324
51 yas ve Ustd 0 24 24 1 27 28 1 28 29
YENI ISE ALINAN CALISAN SAYISI
2020 2021 2022
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
Yil icinde yeniise alinan
calisan sayisi 31 212 243 34 185 219 50 231 281
30 yas alti 2] 148 169 19 135 154 32 146 178
30-50 yas arasil
(30 ve 50 yag dahil) 10 62 72 15 43 58 18 82 100
50 yas UstU 0 2 2 0 7 7 0 3 3

n Kaplanlar
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AR-GE, INOVASYON, DIJITALLESME
BOLUMLERINDE CALISANLARIN DAGILIMI

2020 2021 2022
Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam

Ar-Ge, inovasyon, dijitallesme
birimlerinde ¢aligan sayisi 0 14 14 3 22 25 6 25 31

CALISAN DEVRI

2020 2021 2022

Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
isten ayrilan 30 yas alti calisan 14 80 94 12 106 18 21 131 152
isten ayrilan 30-50 yas arasi
calisan (30 ve 50 yas dahil) 9 43 52 14 58 72 14 78 92
isten ayrilan 50 yas UstU
calisan sayisi 0 3 3 0 9 9 1 6 7
isten ayrilan toplam galisan 23 126 149 26 173 199 36 215 25]

CALISAN KIDEMLERI

2020 2021 2022
Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam  Kadin Erkek Toplam
0-5 yil streyle ¢alisan

(5 Yila kadar) 68 351 419 70 352 422 81 365 446
5-10 yil sureyle ¢alisan

(10 yila kadar) 5 87 92 1 90 101 15 90 105
10 yil ve Uzeri sUreyle ¢alisan 4 35 39 4 43 47 3 46 49

DOGUM/EBEVEYNLIK iZNi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

Dogum/ebeveynlik izninden
yararlanan ¢alisan sayisi 1 25 26 2 32 34 3 28 31

Dogum/ebeveynlik izninin
sona ermesinden sonra - - - 2 - 2 3 - 3
ise donen calisan sayisi

STAY COOL & KEEP FRESH
79



PERFORMANS GOSTERGELERI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

ENGELLI CALISAN SAYISI

2020 2021 2022
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam

Cinsiyete gore
engelli galisan sayisi 1 15 16 1 14 15 1 14 15
Yabancr uyruklu
calisan sayisl 1 2 3 1 2 3 1 3 4
EGITIMLER (ISG HARIG)

2020 2021 2022

Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam

Egitim alan
toplam personel sayisi 127 516 643 366 1.661 2.027 472 3.420 3.892
Egitim alan
beyaz yakall ¢aligan 102 143 245 269 326 595 284 541 825
Egitim alan
mavi yakal galisan 25 373 398 97 1335 1.432 188 2879 3.067
EGITIM SAATLERI (ISG HARIC)

2020 2021 2022
(kisi*saat) Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
Egitim saati 85 495 580 244 1.351 1.595 384 2767 3.151
Calisan basina yillik
ortalama egitim saati 124 1409 1.633 494 2814  3.308 1.089  7.693 8.782

n Kaplanlar
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AT

@; United Nations
-y Global Compact

TUSIAD

T- TURKIYE
HEAC AT I AR
MECLISI

.
TiM iEE
¢3BTSO

Kurumsal
Uyelikler

BCABT VG Ll S

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi imzacilar Dernegi (UNGC)

Tarkiye Sanayiciler ve ig insanlari
Dernegi (TUSIAD)

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM)
Orta Anadolu ihracatgilar Birligi (OAIB)
Isitma ve Sogutma ihracatgilar Birligi (ISIB)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)
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Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesi
(UNGC) Icerik Indeksi

Konular Kiresel ilkeler Referans Sayfa No
ilke 1: is dunyasy, ilan edilmig Kurumsal Politikalar, 16,
I insan haklarini desteklemeli ve bu Kapsayicilik ve Cesitlilik, 53,
[ haklara saygr duymalidir. Etik ve Seffaf Yonetim Anlayigl 68
Insan Haklar e 2: js gunyas), insan haklarl Yolsuzlukla Mucadele, 51
ihlallerinin sug ortagr olmamalidir. Etik ve Seffaf Yonetim Anlayigl 68,
ilke 3: is dunyas, caliganlarin Kurumsal Politikalar, 16,
sendikalasma ve toplu muzakere Kapsayicilik ve Cesitlilik, 53,
6zgurluguna desteklemelidir. Etik ve Geffaf Yonetim Anlayigi 68
a*s ilke 4: Her tUrlU zorla ve zorunlu Kurumsal Politikalar, 16,
* calistrmaya son verilmelidir. Etik ve Seffaf Yonetim Anlayigl 68
Galisma ilke 5: Her turll gocuk isgiligine son Kurumsal Politikalar, 16,
Standartlar  veriimelidir. Etik ve Seffaf Yonetim Anlayigi 68
ilke 6: ise alma ve calisma Kurumsal Politikalar, 16,
sUreglerinde ayrimciliga son Kapsayicilik ve Cesitlilik, 55,
verilimelidir. Etik ve Seffaf Yonetim Anlayigl 68
ilke 7: is dunyas, cevre sorunlarina Save Nature, 25,
kars! ihtiyati yaklagimlari Cevre Yonetimi Yaklasimi, 28,
desteklemelidir. iklim Degisikligi ile MUcadele 29
J 1 ilke 8: is dunyas, cevreye yonelik Save Nature, 25,
L r sorumlulugu artiracak her tarld Gevre Yonetimi Yaklasimi, 28,
faaliyete ve olusuma destek vermelidir. | Iklim Degisikligi ile MUcadele 29
Cevre
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin Cevre Yonetimi Yaklasim, 28,
gelistirimesi ve yayginlastiriimasi Gelecegin Fabrikas, 30,
dzendirilmelidir. Ar-Ge ve inovasyon 60
NN ilke 10: is dunyas, rusvet ve YO,ISUZMHO Mu?odgle, o],
A harag dahil her tarlt yolsuzlukla Etik ve geffaf Yonetim Anlayg! 68
INININ mUcadele etmelidir.
Yolsuzlukla
Miicadele
n Kaplanlar
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GRICERIK INDEKS]

GRI Standardi
GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

Bildirimler

2-1 Kurum Profili

2-2 surdurulebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve
iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gére
yeniden duzenlenen bilgi

2-5 Dig Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve
diger is iliskileri

2-7 Galisanlar
2-8 Taseron firmaya ait galisanlar
2-9 Yonetisim yapisi

2-10 En yuksek yonetigsim organinin
Gyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

2-1 En yUksek yonetisim
organinin bagkani

2-12 En yUksek yonetisim organinin
kurulusun faaliyetleri
kaynakli olusan etkilerin
yonetiimesindeki rolu

2-13 Faaliyet kaynakli olusan
etkilerin yonetiimesinde
sorumluluk iradesi

2-14 surduralebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolu

Aciklama

Kaplanlar Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir.

Rapor kapsaminda bir dig denetim
alinmamugtir.

Kaplanlar Hakkinda,
Rakamlarla Kaplanlar,
Tedarik Yonetimi

Performans Gdstergeleri

Taseron galisan sayisi raporlama
kapsami digindadir.

Surdurulebilirlik Komiteleri,
Kurumsal Yénetim Anlayisi

Kisitlama

Kaplanlar, kurumun gizlilik politikalar
geregince bu bilgiyi halka agik sekilde
paylasmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilirlik Komiteleri

Surdurulebilirlik Komiteleri

Kaplanlar, 1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 dénemi i¢in GRI Standartlar’na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

83
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

n Kaplanlar

Bildirimler

2-156 Cikar gatismalarini
engelleyen suregler

2-16 Kritik konularin en ytksek
yénetisim organina aktariimasi
sureci

2-17 En yUksek yénetisim
organinin yeterlilikleri

2-18 En yUksek yonetisim
organinin performansinin
degerlendiriimesi

2-19 Ucret politikalari

2-20 Ucretlerin belirlenmesine
yonelik sUreg

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 surdurulebilir kalkinma
stratejisine iligkin agiklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhutlerinin
uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirmeye yonelik strecler

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili
konular hakkinda éneri alinmasi
ve endiselerin dile getirimesine
yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum
2-28 Kurumsal Uyelikler
2-29 Paydas katilimi

2-30 Toplu is sézlesmesine tabi
caligan oranlari

Aciklama

Etik ve Seffaf Yonetim Anlayisi

Surdurdlebilirlik Komiteleri

Kisitlama
Kaplanlar, kurumun gizlilik politikalari

geregince bu bilgiyi halka agik sekilde

paylagsmamaktadir.

Kisitlama
Kaplanlar, kurumun gizlilik politikalar

geregince bu bilgiyi halka agik sekilde

paylagsmamaktadir.

Yillik Toplam Ucret Oranlari

Yillik Toplam Ucret Oranlar

Yillik Toplam Ucret Oranlar

Surdurualebilirlik Stratejisi,
Save Nature,

Care Future,

Share Culture

Kurumsal Politikalar

Kurumsal Politikalar

Risk ve Firsat Yonetimi

Etik ve Uyumluluk

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Yon.
surdurulebilirlik Oncelikleri

Hedefler

Etik ve Seffaf Yonetim Anlayigl

Etik ve Seffaf Yonetim Anlayisl
Kurumsal Uyelikler
Paydaslarla iligkiler

Kaplanlarda toplu sézlesme
kapsaminda galisan is gucu
bulunmamaktadir.

Sayfa

68

53

53
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Bildirimler

GRI 3: Oncelikli Konular

3-1Oncelikli konularin

belirlenmesine yénelik streg
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Miisteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

is Saghigi ve Gliivenligi

403-11g saghg ve guvenligi
yonetim sistemi
403-2 Yaralanma turl ve kaza

siklik oranlari, meslek hastaliklari,
kayip gun ve devamsizlik ve igle

GRI 403: Is baglantili toplam &lum vakasi
saghgr ve sayilari
Guvenligi 2018 403-5 Is saglig ve guvenligi ile

ilgili galisan egitimi

403-7 Ig iligkileriyle dogrudan
baglantiliis saghgi ve gavenligi
etkilerinin dnlenmesi ve
azaltilmasi

Tiiketici/Musteri Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Veri Glivenliginin Saglanmasi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Aciklama

Stratejik Onceliklendirme

Stratejik Onceliklendirme

Sardurulebilirlik Anlayisimizin Temelleri
Surdurulebilirlik Yonetimi
Hedefler

is Saghgr ve Guvenligi

is Saghgr ve Guvenligi

is Saghgi ve Guvenligi,
Performans Gostergeleri

is Saghigr ve Gavenligi

is Saghigr ve Gavenligi

TUketici/MuUsteri Sagligi ve Guvenligi

Veri GUvenliginin Saglanmasi

85

Sayfa

22

22

14,
14,
17,1819

39-40

48

48

48

38

50

74

STAY COOL & KEEP FRESH
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